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1. WPROWADZENIE

Raport jest realizacjg Il czesci pracy zatytutowanej Il tura konsultacji spotecznych w ramach
IV etapu opracowania pn. ,Przeglad istotnych probleméw gospodarki wodnej dla obszaréw
dorzeczy” realizowanego na podstawie umowy nr EFP/VPI/1.2/22/2007 zawartej pomiedzy
MS reprezentowanym przez NFOSiGW a MGGP S.A. z dnia 20. 11. 2007 roku.

Raport zawiera ocene metod zastosowanych w procesie konsultacji i informowania przy
realizacji Il fazy konsultacji spotecznych.

Raport zostat zrealizowany na podstawie informacji o rdinych formach dziatan
konsultacyjnych i informacyjnych prowadzonych przez zespoty regionalnych zarzadéw
gospodarki wodnej (rzgw) w okresie od 22 grudnia 2007 do 22 czerwca 2008, kosztach
i zatrudnieniu osob realizujgcych zadania z zakresu konsultacji oraz o ocenach tego procesu
przez pracownikow.

2. Metoda oceny dziatan

Podstawg oceny dziatan byty informacje uzyskane od zespotdw regionalnych zarzaddw,
a dotyczace:

W odniesieniu do badan ankietowych:
- Liczba rozestanych oraz zwrdconych ankiet z podziatem na grupy
uzytkownikow
- Liczba ankiet wedtug sposobdéw rozpowszechniania ankiet

W odniesieniu do konsultacji dokumentu podczas spotkan:
- Daty i rodzaju spotkania
- Sposobu prowadzenia spotkania
- llosci oséb zaproszonych oraz ilosci oséb obecnych
- Listy zgtoszonych uwag

W odniesieniu do zastosowanych dziatan wspierajgcych proces konsultacji:
= dziafania informacyjne i promocyjne

- rozpowszechnianie informacji 0 konsultacjach (spotkania
informacyjne, seminaria, szkolenia, konferencje, wystawy, media
z wyszczegdlnieniem osobno: radio, prasa, TV, gazety internetowe,
materiaty informacyjne — broszury, ulotki, plakaty)

- rozpowszechnianie informacji o procesie planowania zgodnym z RDW
(spotkania informacyjne, seminaria, szkolenia, konferencje, wystawy,
media z wyszczegdlnieniem osobno: radio, prasa, TV, gazety
internetowe, materiaty informacyjne — broszury

= dziaftania edukacyjne — szkolenia, warsztaty, konkursy itp.



W odniesieniu do oszacowanych poniesionych kosztéw ze wzgledu na rodzaj dziatania:
- zaangazowanie kadrowe - na poszczegdlne dziatania konsultacyjne,
informacyjne, edukacyjne
- poniesione koszty (bez kosztéw osobowych)
- obcigzenie kadrowe (rzgw)
- zaangazowanie 0sOb spoza rzgw

Jednym z gtéwnych elementéw oceny dziatan byly rowniez uwagi i opinie przestane przez
rzgw na temat skutecznosci konsultacji.

3. Badania ankietowe

Badania przeprowadzono metodg ankietowa z uzyciem kwestionariusza ankiety, ktéry
nastepnie byt dystrybuowany w formie drukowanej oraz dostepny w wersji elektronicznej
na stronie internetowej Krajowego Zarzadu Gospodarki Wodnej oraz na stronach
internetowych poszczegdlnych rzgw.

Badania ankietowe zostaty przeprowadzone przez wszystkie rzgw, ktére oddzielnie wybieraty
sposoby rozpowszechniania narzedzia i promowania udziatu w badaniach.

3.1. Grupy adresatow
Zgodnie z wytycznymi ,Poradnika Metodycznego dotyczgcego udziatu spoteczeristwa
we wdrazaniu przepiséw Ramowej Dyrektywy Wodnej” badania ankietowe stanowigce czes¢
Il tury konsultacji skierowane byty do ogdtu spoteczeristwa, ale przede wszystkim objeta
takie kategorie spoteczne i zawodowe jak:
= Administracja rzgdowa — stuzby rzgdowe, agencje powotane na mocy ustawy,
reprezentowane np. przez urzedy wojewddzkie, WIOS, Sanepid, PIG, ODR,
Stacje Chemiczno-Rolnicze, ARiIMR, Agencje Rynku Rolnego, Panstwowa Straz
Rybacka, Dyrekcje Laséw Panstwowych, Dyrekcje Parkdw Narodowych,
Dyrekcje Parkéw, Krajobrazowych, WFOSIGW, Urzedy Morskie, Generalne
Dyrekcje Drég Krajowych i Autostrad, straz Ochrony Przyrody, Inspekcja
Ochrony Roslin.
= Administracja samorzadowa — reprezentowana m.in. przez urzedy miast
i gmin, stowarzyszenia miast i gmin, starostwa powiatowe i zwigzki powiatéw,
urzedy marszatkowskie, wojewddzkie zarzagdy melioracji i urzadzen wodnych,
sejmiki samorzgdowe.
= Uzytkownicy - zwigzani z sektorem produkcji (przemyst, elektrownie wodne),
rolnictwa i hodowli (gospodarstwa rybackie, izby rolnicze, le$nictwo),
ustugami komunalnymi (publiczne i niepubliczne zaktady i spétki wodno-
kanalizacyjne), ustugami i handlem (w tym stowarzyszenia zawodowe
i branzowe).
= Ekologiczne organizacje pozarzagdowe
= Inne - srodowiska akademickie, instytuty naukowo-badawcze, cztonkowie Rad
Gospodarki Wodnej Regionéow Wodnych i Komisji ds. Udziatu Spoteczeristwa,
stowarzyszenia, instytucje uzytecznosci publicznej dziatajgce na poziomie
lokalnym (szkoty, osrodki i placéwki pozaszkolne, Zaktady Opieki Zdrowotnej,
Domy Pomocy Spotecznej, domy dziecka, biblioteki, policja, PSP itp.).



3.2. Rozpowszechnianie ankiet

Za dystrybucje kwestionariuszy na terenie Polski odpowiadaty poszczegdlne rzgw, ktére do
potencjalnych respondentéw mogty dociera¢ réwniez poprzez inne instytucje, oraz
informujac o miejscu, w ktérym ankiete mozina otrzyma¢ (danych o sposobie
rozpowszechniania ankiety dotyczy nastepna czes$¢ niniejszego dokumentu).

Z uwagi na brak informacji od wszystkich rzgw, trudno jest oszacowac realng catkowita liczbe
rozdystrybuowanych ankiet. Niemozliwe jest réwniez (z powodu braku odpowiedniego
narzedzia monitorujgcego) ocenienie, do ilu internautéw dotarta elektroniczna wersja
ankiety (np. ktorzy weszli na odpowiednig strone i otworzyli kwestionariusz).

Z danych przekazanych przez rzgw (pomijajac brak danych) wynika, ze tgcznie na terenie
Polski rozpowszechniono 20 483 ankiet, co stanowi okofo 3,5-krotny wzrost w stosunku
do ilosci ankiet rozpowszechnionych w | turze konsultacji.

3.2.1. llo$¢ rozestanych ankiet z podziatem na grupy uzytkownikéw

Charakterystyka grup, do ktérych ankiety byty kierowane, jest z koniecznosci niepetna
z powodu brakéw danych w sprawozdaniach niektérych rzgw. Z danych uzyskanych wynika,
ze na terenie Polski rozpowszechniono fgcznie 20 489 ankiet, z czego najwiecej
kwestionariuszy trafilo do przedstawicieli administracji samorzgdowej, nastepnie
do uzytkownikow oraz kategorii ,inni” - kwalifikacji do tej kategorii dokonywaty
poszczegdlne rzgw. Nalezy podkresli¢, ze te doktadne liczby nie odzwierciedlajg faktycznej
ilosci rozdystrybuowanych ankiet, gdyz odnoszg sie jedynie do tych ankiet, ktére
zakwalifikowaty rzgw. Skutkuje to réwniez rozbieznosciami pomiedzy sumg ankiet
skategoryzowanych (pozostaje zbiér x nie zakwalifikowany do zadnej z kategorii) oraz suma
0gdblng, okreslong przez wszystkie rzgw. Ponadto pojawiajg sie rozbieznosci pomiedzy ilosciag
ankiet skategoryzowanych wedtug grup oraz wedtug sposobu rozpowszechniania.

Dane na temat ilosci rozpowszechnionych ankiet z podziatem na grupy uzytkownikéw
przedstawia ponizsza tabela.

llos¢ rozpowszechnionych ankiet z podziatem na grupy uiytkownikc’ww1
Region wodny Administracja | Administracja . . NGO -
Uzytkownicy . inni suma
[nazwa] samorzadowa rzgdowa ekologiczne
RZGW Gdansk 646 204 565 8 832 2255
RZGW Szczecin 653 83 438 42 984 2200
RZGW Poznan 876 116 1153 283 475 2903
RZGW Wroctaw 1263 296 342 339 2800*
RZGW Krakéw 902 613 842 52 91 2500
RZGW Warszawa 520 300 1250 50 235 2245
RZGW Gliwice 2046 285 1707 293 1255 5586
tacznie %
(na podstawie 6906 1897 5955 728 4211 (19697)
20489
uzyskanych danych)

* 2800 — suma wszystkich ankiet.
**19697 ankiet to suma ankiet skategoryzowanych, a 20489 — suma wszystkich ankiet.

! Dane zestawiono na podstawie sprawozdar z poszczegélnych regionalnych zarzagdéw gospodarki
wodnej



Rozpowszechnianie ankiet z
podziatem na grupy uzytkownikéw -
dane w %

20% Oadm.samorz.
B adm.rzagdowa
O uzytkownicy
ONGO

Wminni

4%

Uwagi:

Poznan: nie uwzgledniono 200 ankiet wytozonych w siedzibach RZGW w Poznaniu
ze wzgledu na trudnos$¢ zwigzang z okresleniem grupy docelowej.

Gliwice: 1. dane obejmujg Region Wodny Goérnej Odry oraz Region Wodny Matej Wisty i Czadeczki. 2.
Do kategorii ,inni” zaliczono m.in. cztonkédw Rad GWRW i Komisji ds. US, placéwki oswiatowe oraz
opiekuiczo-wychowawcze.

3.2.2. llos¢ rozestanych ankiet z podziatem na formy dystrybucji

Za sposéb rozpowszechnienia ankiet na obszarze regionu wodnego odpowiadaty
odpowiednie rzgw. Z uwagi na braki danych w sprawozdaniach niemozliwe jest dokonanie
petnej analizy sposobu, w jaki wszystkie ankiety trafiaty do respondentéw. Braki danych
dotyczg zwtaszcza regionu wodnego podlegajgcego RZGW Warszawa (podano jedynie t3czng
ilos¢ rozpowszechnionych kwestionariuszy). Ponadto, nie sposdb oceni¢, do ilu oséb dotarta
informacja o ankiecie w wersji elektronicznej (wiadomo jedynie, ile oséb takg ankiete
wypetnito).

Z danych posiadanych wynika, ze najwiecej ankiet docierato do potencjalnych respondentow
pocztg oraz poprzez instytucje posredniczace, takie jak Zarzady Zlewniowe, Nadzory wodne,
Zarzady Zlewni, uczelnie i inne zainteresowane instytucje.

W sprawozdaniach poszczegélnych Zarzaddw w opisie kategorii ,inne” podano tez rozmaite
sposoby, ktére wykorzystywano na obszarze regionu wodnego. Byto to:

RZGW Gdansk: bezposrednie wrzucenie do skrzynek pocztowych

RZGW Szczecin: miejsca wytozenia, ankietowanie, wolontariat

RZGW Wroctaw: strona internetowa

RZGW Krakdéw: Konferencje, szkolenia, wytozenie w siedzibie RZGW

RZGW Gliwice: konferencje, seminaria, szkolenia, wktadka do lokalnego miesiecznika



sz . . o . . .2
llos$¢ rozpowszechnionych ankiet z podziatem na sposéb rozpowszechnienia

RGWRW Spotkania Posrednicy (Zarzady ZIewniowg, .Inr'me
Poczta . . Nadzory wodne, Zarzady Zlewni, | (jakie?) Suma
Komisje | konsultacyjne . . L
zainteresowane instytucje itp.)
RZGW Gdarnisk 0 31 208 1723 293 2255
RZGW Szczecin 480 45 215 796 664 2200
RZGW Poznan 826 1057 592 628 0 3103
RZGW Wroctaw | 2273 195 150 182 - 2800
RZGW Krakéw | 1004 30 0 1208 258 2500
RZGW Warszawa 0 50 650 550 995 2245
RZGW Gliwice 2477 1055 474 332 1248 5586
. 18361*
tacznie 7060 2413 1639 4786 2463 (20483)
38,5 13 9 26 13,4

*18361 ankiet to suma ankiet skategoryzowanych, a 20483 — suma wszystkich ankiet
(w obliczeniach % udziatu poszczegdlnych form dystrybucji brano pod uwage sume znanych
ilosci ankiet rozpowszechnionych wedtug konkretnych form, czyli 18 361). .

Rozpowszechnianie ankiet z
podziatem na sposéb
rozpowszechnienia - dane w %

13% Opoczta

B RGWRW, Komisje
O spotkania konsult.
O posrednicy

9% 13% Hinne

27%

3.3 Zwrot ankiet

Z powoddédw wyzej wymienionych (braki danych w sprawozdaniach niektérych rzgw),
niemozliwe jest kompletne zestawienie ilosci ankiet zwrdconych przez okreslone grupy,
do ktérych ankiety skierowano, a tym samym niemozliwa jest petna ocena reakgc;i
poszczegdlnych grup. Bardziej wiarygodne i szczegétowe sg dane uzyskane na podstawie
odpowiedzi samych respondentéw na temat branzy, w ktérej pracujg (zob. odpowiednia

Z Dane zestawiono na podstawie sprawozdan z poszczegdlnych regionalnych zarzadéw gospodarki
wodnej



czes¢ w ,0gdlnej charakterystyce respondentéw) — dodac nalezy, ze kategorie zawarte
w ankietach nie pokrywaja sie z tymi, ktére zastosowano w klasyfikacji sprawozdawcze;.

3.3.1. llo$¢ otrzymanych ankiet z podziatem na grupy uzytkownikow

Najwiecej ankiet zwrotnych uzyskano od przedstawicieli administracji samorzagdowej oraz
od uzytkownikéw. Warto zwrdci¢é uwage na niezwykle niski stopief udziatu w badaniach
przedstawicieli pozarzadowych organizacji ekologicznych (co potwierdzajg réwniez dane
pochodzace z czesci metryczkowej ankiety, gdzie pytano o branze, w jakiej pracuje
ankietowany). Bioragc pod uwage fakt, ze do organizacji tych skierowano
728 kwestionariuszy, ilos¢ ankiet zwrdconych (39) nalezy uznaé¢ za wskaznik niezwykle
niskiego zainteresowania tej grupy prowadzonymi konsultacjami — na pewno warto tez
podjg¢ wysitek wskazania zrédet takiej biernosci.

Tabela 3.
lloé¢ otrzymanych ankiet z podziatem na grupy uzytkownikéw®
Region wodny | Administracja | Administracja . . NGO -
Uzytkownicy . inni suma
[nazwa] samorzadowa rzagdowa ekologiczne
RZGW Gdansk 49 brak inf. 10 brak inf. 95 154
RZGW Szczecin 109 14 106 21 563 813
RZGW Poznan 191 116 238 0 83 628
RZGW Wroctaw brak inf. brak inf. brak inf. brak inf. brak inf. 459
RZGW Krakéw 388 257 465 3 163 1273
RZGW Warszawa brak inf. brak inf. brak inf. brak inf. brak inf. 459
RZGW Gliwice 578 71 450 15 219 1333
tacznie
(na podstawie 4204*
uzyskanych 1315 458 1269 39 1123 (5113)
danych)

*w obliczeniach % udziatu ankiet ze wzgledu na grupe uzytkownikéw brano pod uwage sume
znanych ilosci ankiet otrzymanych z podziatem na grupy uzytkownikéw, czyli liczbe 4204.

Uwagi:

Gdansk: w sprawozdaniu liczba 49 ankiet zwrdéconych z administracji samorzadowe;j
i rzadowej jest potraktowana tacznie, poniewaz niemozliwe byto dokonanie podziatu — tutaj, aby w
przyblizonym stopniu podsumowaé wyniki, dane te wpisano do pierwszej kolumny.

Gliwice: - regiony wodne: Matej Wisty i Czadeczki zostaty poddane tgcznej analizie uwagi
na fakt, iz Region Wodny Czadeczki zajmuje bardzo niewielki obszar /nie powotano dla niego Rady
Gospodarki Wodnej Regionu Wodnego/ i nie otrzymano nawet jednego egzemplarza wypetnionej
ankiety - wystano natomiast 45 egzemplarzy do organdw administracji samorzgdowej (Urzedy
Gminy) i 20 egzemplarzy do wtascicieli gospodarstw agroturystycznych.

- tgczna suma zwrdconych ankiet zawiera tez 83 ankiety spoza obszaru RW Matej Wisty
i Czadeczki i GO.

® Dane zestawiono na podstawie sprawozdan z poszczegdlnych regionalnych zarzadéw gospodarki
wodnej
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Otrzymane ankiety z podziatem na
grupy uzytkownikéw - dane w %

O adm.samorz.
B adm.rzagdowa
O uzytkownicy
ONGO

Winni

1%

Ponizsza tabela syntetyzuje dane dotyczace ankiet rozestanych i otrzymanych wedtug grupy
uzytkownikdw. Na dole tabeli znajdujg sie dane procentowe odnoszgce sie stopnia
zwrotnosci ankiet (stosunku ankiet otrzymanych do rozestanych). Boldem zaznaczono
najmniejszg i najwiekszg zwrotnos¢ ankiet: najmniejszg odnotowano w kategorii organizacji
pozarzgdowych, najwiekszg w kategorii ,,inni”.

Adm. Adm. . . NGO I
Uzytkownicy . inni suma
samorzad. |rzgdowa ekologiczne
tacznie rozpowszechnione 6386 | 1597 5376 5678 3637 | 20483
(na podstawie uzyskanych danych)
% wzgledem wszystkich
31,2 7,8 26,2 27,7 17,8 100%
uzyskanych
tacznie otrzymane 1315 458 1269 39 1123 | 5113
(na podstawie uzyskanych danych)
Wzgledem wszys:/klch otrzymanych 257 9 248 0,8 219 100%
(]
() 0, [+)
% otrzymanych wzgledem 20,6% 28.7% 23.6% 0,?/; 31% 259%
rozestanych (min.) (max.)

3.3.2. llo$¢ otrzymanych ankiet z podziatem na sposéb rozpowszechnienia

Ze wzgledu na braki danych zawartych w sprawozdaniach niektérych rzgw, na podstawie
tych sprawozdan niemozliwa jest pefna ocena skutecznosci poszczegdlnych sposobdw
rozpowszechniania ankiety. Ponadto, niemozliwe jest poréwnanie i/lub zweryfikowanie tych
danych z danymi przekazanymi przez samych respondentéw, ktérych réwniez zapytano
0 sposOb otrzymania ankiety — respondent odpowiadat na pytanie o sposéb otrzymania
ankiety, ale mégt jg juz dostarczy¢ w zupetnie inny sposéb (na przyktad pocztg).
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sz . . 4 . .4
llo$¢ otrzymanych ankiet z podziatem na sposéb rozpowszechnienia

Posrednicy
(Zarzady Inne
RGWRW Spotkania Zlewniowe, .
Poczta . . (jakie?) Suma
Komisje konsultacyjne Nadzory wodne,
zainteresowane
instytucje itp.)
RZGW Gdansk 0 12 45 97 0 154
RZGW Szczecin 70 1 82 188 472 813
RZGW Poznan 347 115 124 42 0 628
RZGW Wroctaw 156 274 11 10 1 459
RZGW Krakow 410 30 0 756 80 1276
RZGW Warszawa | brak inf. brak inf. brak inf. brak inf. brak inf. 457
RZGW Gliwice 426 311 420 74 102 1333
tacznie 1409 743 682 1167 655 5113
Otrzymane ankiety z podziatem na
sposob rozpowszechnienia
-dane w %
14% o Opoczta
(o)
B RGWRW, Komisje
O spotkania konsult.
25%

14%

16%

Minne

O posrednicy

3.3.3. Sposob otrzymania ankiety — odpowiedzi respondentow

Z informacji uzyskanych od respondentéw wynika, ze wiekszo$¢ z nich, bo niemal 43%,
ankiete otrzymata wtasnie za posrednictwem rzgw.
Az blisko jedna trzecia ankiet trafita do respondentdw inng niz wymienione w ankiecie drogg:
wowczas ankiete najczesciej otrzymywano w pracy (ta opcja przewaza w przypadku oséb
zwigzanych z le$nictwem), w szkole (zwtaszcza w przypadku uczniéw) lub na uczelni (w tym
od wyktadowcy), podczas juwenaliéw, poprzez studenta, od znajomych, za posrednictwem
SODR, od cztonka SKUS, softysa, w ODR i WODR, w Izbie Rolniczej, w oérodku doradztwa
rolniczego, MPGM, WZMiUW, od rady osiedlowej, w spétdzielni mieszkaniowej, Urzedzie
Marszatkowskim podczas szkolen i konferencji, piknikdw i festyndow, bezposrednio przez
ankieterow, od przedsiebiorstwa wodociggowego jako zatgcznik do faktury za wode i Scieki.

* Dane zestawiono na podstawie sprawozdan z poszczegdlnych regionalnych zarzadéw gospodarki

wodnej
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W urzedzie gminy ankiete otrzymato 17,3%, a w urzedzie powiatowym ankiete otrzymato
3,7% respondentéw. Inne sposoby okazaty sie mniej skuteczne: wersje na stronie
internetowej znalazto okoto 2 na 100 respondentdw, podobnie jak w przypadku zatgcznika
do czasopisma.

Dziwi¢ moze zwtaszcza niski odsetek oséb, ktdre dotarty do ankiety zamieszczonej na stronie
internetowe] (zwazywszy na ilos¢ uzytkownikdéw sieci) — moze to oznaczaé, ze taka forma
udziatu w konsultacjach nie byta wystarczajgco rozpowszechniona.

Sposéb otrzymania ankiety

Jako zatgcznik do czasopisma q | 1,9%

Ze strony internetowej':| 2,2%

W urzedzie powiatowym - 3,7%

W urzedzie gminy - 17,3%

Inng droga 32,1%

Za posrednictwem RZGW- 42,8%

T T T T
10,0%  20,0% 30,0% 40,0%
Wartosci

Pod wzgledem ilosci ankiet dotyczacych poszczegdlnych dorzeczy, najwiecej z nich,
bo az niemal 55% to kwestionariusze wypetnione przez mieszkaricdw obszaru dorzecza Odry,
a nieco ponad 40% - przez mieszkancow dorzecza Wisty. Obszaréw innych dorzeczy dotyczyta
jedynie 70 ankiet, co sprawia, ze analiza statystyczna danych dla tych obszaréw jest
praktycznie niemozliwa.

Dorzecze Czestosc Procent Procent waznych % skumulowany
Dorzecze Wisty 2164 40,7 42,1 42,1
Dorzecze Odry 2906 54,7 56,5 98,6

Dorzecze Dniestru 7 0,1 0,1 98,8
Dorzecze Dunaju 28 0,5 0,5 99,3
Dorzecze Niemna 7 0,1 0,1 99,5
Dorzecze Pregoty 12 0,2 0,2 99,7
Dorzecze taby 16 0,3 0,3 100
Ogodtem 5140 96,7 100
Braki odpowiedzi 173 3,3
Ogétem 5313 100

13



Rodzaj dorzecza

Dorzecze Niemna< 0,1%

Dorzecze Dniestru|  0,1%

Dorzecze Pregoty-] 0,29

Dorzecze taby] 0,3

Dorzecze Dunaju| 0,5%

Dorzecze Wisty - 42,1%

Dorzecze Odry 56,5%

T T T
10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Wartosci

llos¢ wypetnionych ankiet roztozyta sie réwniez nieréownomiernie pomiedzy obszarami
podlegajgcymi dziataniom poszczegdlnych rzgw, co szczegdtowo obrazuje ponizszy wykres.
Najwiecej ankiet, bo az niemal jedna czwarta wszystkich, zostata zgromadzona na obszarze
RZGW Krakdéw, a nastepnie na obszarze RZGW Gliwice (niemal 22%). Najmniejsza ilos¢ ankiet
zostata wykonana na obszarze RZGW Gdansk (niespetna 3%).

Przynaleznos¢ terytorialna do

rzgw
RZGW Gdarisk- 2;9%
KZGW= 7,0%
RZGW Wroctaw- 8,5%
RZGW Warszawa- 8,6%

RZGW Poznar 11,8%

RZGW Szczecin= 15,3%
RZGW Gliwice 21,8%
RZGW Krakow 24,0%

1 1 1 1
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%
Wartosc
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Procent
Procent skumulo
Czestos¢ | Procent waznych wany

Wazne KZGW 373 7,0 7,0 7,0

RZGW Gdansk 154 2,9 29 9,9
RZGW Szczecin 813 15,3 15,3 25,2
RZGW Poznan 628 11,8 11,8 37,0
RZGW Wroctaw 452 8,5 8,5 45,5
RZGW Krakow 1276 24,0 24,0 69,6
RZGW Warszawa 457 8,6 8,6 78,2
RZGW Gliwice 1160 21,8 21,8 100,0
Ogdtem 5313 100,0 100,0

3.4. Efektywnos¢ metod rozpowszechniania

Ocena efektywnosci metod rozpowszechniania jest bardzo trudna z powoddw opisanych
powyzej — niepetne informacje sprawiajg, ze analizy odnoszg sie jedynie
do zakwalifikowanych, a nie wszystkich ankiet. Przy zatozeniu ograniczen oceny mozna
stwierdzié, ze w skali wszystkich rzgw metoda najskuteczniejszg — jesli za miernik uznamy
stosunek ankiet otrzymanych do rozpowszechnionych - okazato sie rozpowszechnianie
ankiety podczas spotkan konsultacyjnych (42% zwrot), nastepnie podczas spotkann Rad
i Komisji (31% zwrot). Metodg najmniej skuteczng okazato sie dystrybuowanie ankiety pocztg
— otrzymano 20% z wszystkich tak rozestanych ankiet, co mozna i tak uzna¢ za pozytywny
wynik (przyjmuje sie, ze w badaniach z ankietg rozsytang pocztg uzyskuje sie 5%-10% zwrot).

Posrednicy (Zarzady Inhe
RGWRW Spotkania Zlewniowe, Nadzory L
Poczta . . . (jakie?) Suma
Komisje | konsultacyjne | wodne, zainteresowane
instytucje itp.)
tacznie 18361
rozpowszechnionych 7060 2413 1639 4786 2463 (20483)
9 kich
% 2 wszystkic 385% | 13% 9% 26,5% 13% | 100%
rozpowszechnionych
. 4656
tacznie otrzymanych 1409 743 682 1167 655
(5113)
5 -
%2 wszystkich 30% 16% 14% 25% 14% | 100%
otrzymanych
P -
% rozpowszechnionych | 50| 3, 42% 24% 27% 25%
wzgledem otrzymanych

Skutecznos$¢ poszczegdlnych metod byta zréznicowana w poszczegélnych regionach.

Jesli za wskaznik poziomu skutecznos$ci uznamy stosunek ankiet zwréconych do rozestanych,
to w poszczegdlnych rzgw metodami najbardziej i najmniej skutecznymi byty:

= RZGW Gdansk — metodg najskuteczniejszg okazato sie rozpowszechnianie

ankiet podczas spotkann Rad i Komisji (38% zwrot), najmniej skuteczne —
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metody inne, czyli bezposrednie wrzucenie do skrzynek pocztowych (0%
zwrotu).

= RZGW Szczecin - najskuteczniejsze okazato sie rozpowszechnianie ankiet
podczas spotkan konsultacyjnych (38% zwrot), najmniej skuteczne -
rozpowszechnianie ankiet podczas spotkan Rad i Komisji (2% zwrotu)

= RZGW Poznan - metoda najskuteczniejszg okazato sie rozpowszechnianie
ankiet poczty (42% zwrot), najmniej skuteczne — rozpowszechnianie ankiet
poprzez posrednikow (6,6% zwrotu)

= RZGW Wroctaw - metoda najskuteczniejszg — ze 140% zwrotem! - okazato sie
rozpowszechnianie ankiet podczas spotkan Rad i Komisji, najmniej skuteczne
— rozpowszechnianie ankiet poprzez posrednikéw (5,4% zwrotu)

= RZGW Krakéw - metoda najskuteczniejszg okazato sie rozpowszechnianie
ankiet podczas spotkan Rad i Komisji (100% zwrotu), najmniej skuteczne —
rozsytanie poczty, z 41% zwrotem, co i tak jest imponujgcym wynikiem w tej
metodzie.

= RZGW Warszawa — brak danych z tego regionu

= RZGW Gliwice - metoda najskuteczniejszg okazato sie rozpowszechnianie
ankiet podczas spotkan konsultacyjnych (89% zwrotéw), a najmniej skuteczne
metody inne (podczas konferencji, seminaridéw, szkolen, wktadka do lokalnego
miesiecznika)

3.5. Sugestie dotyczace zastosowanej metody — badania ankietowe
3.5.1. Uwagi dotyczgce sposobu dystrybucji ankiety

Nalezy przypuszcza¢, ze decyzja poszczegdlnych rzgw o sposobie dystrybucji ankiet
uzalezniona byta od ogdlnych warunkéw dziatania instytucji: jej zasobdw kadrowych,
kontaktéw z instytucjami, juz istniejgcymi kanatami komunikowania sie z réznymi grupami
spotecznymi. | by¢ moze to konsekwencjg tych réznych uwarunkowan sg tak duze réznice
w wynikach efektywnosci pomiedzy regionami (przy uzyciu tej samej metody), w niektdérych
przypadkach siegajace kilkudziesieciu procent.

Z analizy skutecznosci poszczegolnych sposobdw dystrybucji ankiety wynika, ze do metod
najskuteczniejszych nalezg te bezposrednio kierowane do adresatow. Jest to oczywista
zaleta metody, ale jej wada jest arbitralny dobdr proby, ograniczajagcy dostepnosé
kwestionariusza dla 0oséb nieznanych organizatorom badan, a reprezentujacych wiele grup
spotecznych, ktérych problemy srodowiska wodnego dotycza.

Metodg o bardzo niskiej efektywnosci okazato sie udostepnianie ankiety na stronach
internetowych. Jednakze mimo takich wynikdw sugeruje sie utrzymanie tej metody
w kolejnej turze konsultacji, tym bardziej, ze jest to opcja niemal bezkosztowa — nalezatoby
j3 jednoczesnie rozpowszechni¢ w grupach spotecznych najczesciej korzystajgcych
z internetu (mfodziez szkolna, studenci, osoby pracujgce), np. poprzez mailing z prosba
o rozpowszechnienie informacji o badaniach.
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3.5.2. Struktura i tre$¢ ankiety

Kwestionariusz skfadat sie z dwdch czesci. Celem czesci pierwszej byto zbadanie opinii
respondentéw na temat probleméw srodowiska wodnego wystepujgcych w ich miejscu
zamieszkania oraz gtéwnych przyczyn tych problemow. W tej czesci zawarto réwniez pytania
mierzgce gotowo$¢ respondentdw do dziatan majgcych na celu poprawe s$rodowiska
wodnego.

Podczas opracowywania pytan odnoszono sie do listy IP, ale z uwagi na bardzo zréznicowane
grupy docelowe badan, a w zwigzku z tym bardzo zréznicowany poziom wiedzy na temat
problemdéw gospodarki wodnej, uznano, ze pytanie powinno odnosi¢ sie przede wszystkim
do tych spraw, ktére dotyczg przecietnych obywateli. Zdajac sobie sprawe z tego, ze eksperci
i osoby zaangazowane w sprawy srodowiska wodnego mogty odnies¢ wrazenie, iz narzedzie
w zbyt ogdlny sposdb odnosi sie do poszczegdlnych spraw, pytania skonstruowano w sposéb
potzamkniety, pozostawiono tez miejsce, co umozliwiato respondentom dopisywanie
wtasnych uwag, wnioskéw, sugestii.

Cze$¢ drugg stanowita metryczka, w ktérej zawarto pytania o dane osobowe (pte¢, wiek,
wyksztatcenie, zawdd i branze, miejsce zamieszkania itd.).

Gtéwny zarzut, jaki mozna postawi¢ ankiecie, wynika z rozbieznosci pomiedzy grupa
adresatow, dla jakich byta przygotowana, a grupg, do jakich byta w gtdwnej mierze
kierowana. Zawartos¢ merytoryczna ankiety oraz jej jezyk zaktadat model respondenta
o jedynie potocznej, subiektywnej wiedzy na temat probleméw gospodarki wodnej —
podczas gdy kwestionariusz docierat w wiekszosci do tych oséb, ktére z racji profes;ji,
wyksztatcenia, zainteresowan posiadaty wiedze wykraczajgcg poza zakres pytan. Na ten
aspekt — niedostosowania tresci i jezyka ankiety zwracali tez uwage pracownicy rzgw,
sugerujac, aby przed realizacja kolejnej tury konsultacji wyraznie okresli¢ grupy adresatéw
badan.

By¢ moze badania takie powinny by¢ prowadzone przy uzyciu dwdch narzedzi — dla
ekspertéw oraz dla cztonkéw spotecznosci lokalnych, nie posiadajgcych wiedzy eksperckiej.
llos¢ odpowiedzi waznych oraz niski odsetek odpowiedzi ,nie wiem” na pierwsze pytanie
Swiadczy o tym, ze byto one sformutowane w sposéb zrozumiaty dla respondentéw. Jedna
z opinii zawartych w tabeli, do ktérych mieli ustosunkowaé sie ankietowani, jest jednak
pytaniem podwéjnym (w ktérym pyta sie o dwie sprawy), a mianowicie chodzi o pytanie 1.4.
,brakuje kanalizacji i ludzie odprowadzajg s$cieki do okolicznych rzek, potokéw czy
zbiornikéw wodnych”, co sprawia, ze badani mogli chcie¢ odnie$¢ sie do obu, do wytacznie
pierwszej czesci opinii lub do drugiej czesci opinii”.

Z analizy danych wynika tez, ze dla respondentéw problematyczne byto rozrdznienie
problemdéw wdéd i przyczyn tych problemoéw. Przyktadowo, w czesci, w ktorej mozna byto
dopisywac ,inne’ problemy (pyt. 1.9), ankietowani dopisywali uwagi odnoszace sie do spraw
finansowych, prawnych, organizacyjnych (brak s$rodkéw, nieegzekwowanie przepisdw,
zta organizacja), utozsamiajgc je z problemami stanu wéd (o ktére pytano).

W czesci metryczkowej warto omowi¢ pytanie o wykonywany zawdd i reprezentowang
branze — kategorie, ktdre zastosowano nie przystajg do kategorii, ktére stosowano
w klasyfikacji grup uzytkownikéw, a co znaczaco utrudnia analize i poréwnanie informacji
o adresatach konsultacji i respondentach.
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3.6. Syntetyczna ocena metody — badania ankietowe
3.6.1. Prawidtowos¢ rozwigzania

Wybdr ankiety jako narzedzia konsultacji nalezy uznaé za wtasciwy — wskaznikiem potrzeby
wyrazenia opinii jest stosunkowo duzy zwrot ankiet (réwniez w porownaniu do tury
wczesniejszej). Jednoczesnie konsultowanie dokumentu trudnego w odbiorze
dla przecietnego odbiorcy wydaje sie pomystem nietrafionym. W przysztosci nalezy
rozwazy¢, czy konsultowanie dokumentu oraz konsultowanie sytuacji Srodowiska wodnego
nie powinno sie odbywac osobno dla kategorii dobieranej celowo (eksperci, dziatacze) oraz
rozpowszechnianej w inny sposob (np. metodg kuli $niegowej, podczas otwartych spotkan
ze spotecznosciami lokalnymi) — i przy uzyciu dwdch kwestionariuszy, dostosowanych forma
do tych adresatéw. Woéwczas tez ankieta wypetniana przez ekspertéw nie musiataby by¢ taka
ograniczona pod wzgledem ilosci pytan (ale juz ankieta skierowana do ogétu spoteczenstwa,
majgc charakter badania opinii publicznej, powinna mie¢ tyle pytan, aby jej wypetnienie
zajeto respondentowi kilka minut).

3.6.2. Uzyskany efekt

Badania ankietowe nie pozwolity bezposrednio wnioskowa¢ o akceptacji spotecznej wobec
konsultowanego dokumentu, natomiast umozliwity poznanie opinii spotecznej (ale bez
niereprezentatywnosci proby) na temat probleméw wdd, ich przyczyn i deklaracji udziatu.
Ponadto umozliwity poznanie spotecznych opinii na temat tych zagadnied na poziomie
regiondw wodnych, czego efektem sg informacje o istotnych réznicach pomiedzy regionami.
W efekcie badan zgromadzono tez bardzo duzg liczbe uwag i wnioskédw dopisywanych przez
samych respondentéw.

Duza liczba zwrotnie otrzymanych swiadczy o spotecznym zapotrzebowaniu na te forme
konsultacji, co podkreslono tez w wielu sprawozdaniach z poszczegdlnych rzgw.

3.6.3. Koszt dziatania

Z szacunkowych wykazéw poniesionych kosztoéw wynika, ze naktad srodkéw na te forme
konsultacji byt zréznicowany pomiedzy regionami, cho¢ przewazajg kwoty do 2,5 tysigca
(zadnych srodkow nie wykazano w RZGW Gdansk, a najwiecej, bo 9 tysiecy w RZGW Krakodw,
w ktorym odnotowano tez najwiecej ankiet zwrotnych). W RZGW Gliwice, w ktorym wydano
jedynie 650 zt, zaangazowano najwiecej osob, rowniez spoza rzgw. Na badania ankietowe
wydano Srednio 2392 zt, zaangazowano (w osobomiesigcach) 10,5 oséb z rzgw oraz 129,7
(w osobodniach) spoza rzgw.
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Oszacowanie poniesionych kosztéow - naktady finansowe oraz

na badania ankietowe

zaangazowanie kadrowe —

Poniesione koszty Obciazenie kadrowe (osoby Zaangazowanie 0sob spoza
Region wodny (bez kosztow . RZGW (np. cztonkowie RGW i
zatrudnione w RZGW) .
[nazwa] osobowych) w [osobomiesiace] Komisji ds. US)
[tys. zf] [Osobodni]
RZGW Gdansk 0 0 0
RZGW Szczecin 1,60 2 15
RZGW Poznan 3 2 210
RZGW Wroctaw 2,5 3 99
RZGW Krakéw 9 11 5
RZGW Warszawa 0 12 21
RZGW Gliwice 0,65 44 558
tacznie
(na podstawie 16,75 74 908
uzyskanych danych)

3.7. Ocena metody przez pracownikow regionalnych zarzagdéw gospodarki wodnej

Pracownicy rzgw zostali poproszeni o ocene skutecznosci ankiety, jednak cze$¢ z nich
wystawita jedynie ocene opisowg, co uniemozliwia ilosciowe przedstawienie ogdlnej oceny.

RZGW Warszawa przedstawito ocene opisowg przeprowadzonych konsultacji.
W procesie konsultacji RZGW w Warszawie uwzglednito specyfike zlewni, lezacych na
obszarze administracyjnym. Biorgc pod uwage duzy obszar dziatania RZGW Warszawa
zrezygnowato z wystania ankiet do wszystkich gmin i wyznaczyto konkretne zlewnie,
w ktorych przeprowadzone byty konsultacje. Do konsultacji wybrane zostaty zlewnie
Kamiennej, Bystrzycy, Jeziorki wraz z odcinkiem Wisty Srodkowej Mazowieckiej oraz
Czarna Hancza i Wegorapa. RZGW w Warszawie nie dokonato oceny ankietyzacji.

RZGW Gdansk odnidst sie do form wspodtpracy i rozpowszechniania informacji niz
do efektywnosci samych form, w tym ankiety. Przyktadowo, oceniajgc docieranie
do odbiorcéw poprzez internet (w tym z ankietg w wersji elektronicznej), zaznaczono,
ze ,nie jest mozliwa ocena tego element ze wzgledu na brak narzedzi stuzgcych
do monitorowania ilosci odwiedzin danej strony”. Jako efektywne oceniono
przekazanie materiatow do jednostek administracji samorzagdowej i rzgdowej (urzedy
wojewodzkie, marszatkowskie, starostwa powiatowe i gminy), dyrekcji lasow
panstwowych, osrodkéw doradztwa rolniczego. Przy ocenie spotkan z uzytkownikami
wsi znalazta sie uwaga, ze ,duza czes¢ uczestnikow nie zwracata wypetnionych
ankiet”.

RZGW Szczecin - Oceniono, ze tres¢ i jezyk zastosowany w ankiecie nie zostat w petni
dostosowany do tak skomplikowanego i wielowgtkowego zagadnienia, jakim byt
przedmiot przeprowadzonych konsultacji. Tak jak w przypadku ankiety opracowanej
dla potrzeb | tury konsultacji, metryczka ankiety nie zawierata pytania, ktére
pozwolitoby na jednoznaczne zidentyfikowanie, do jakiej grupy docelowej nalezy
badany. To powaznie utrudnia mozliwo$¢ oceny, czy zwroty pochodzg od wszystkich
grup docelowych i w jakich proporcjach. RZGW w Szczecinie ogétem rozpowszechnito
2200 ankiet i uzyskato zwrot w ilosci 813 sztuk, tj. prawie 37% ( 0 22% wiekszy zwrot
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niz w | turze). Ocena zastosowanej metody w skali od 1-5 (5 oznacza wynik bardzo
dobry): 3.

RZGW Poznan - Efektywnos¢ tego narzedzia oceniono na 4 ze wzgledu na zawartosé
merytoryczng ankiety, ktdra nie zawierata skonkretyzowanego pytania odnosnie
uwag oraz zaopiniowania dokumentu konsultowanego. Efektywnos$¢ tego narzedzia
w odniesieniu do kosztow poniesionych na dystrybucje i zwrotu ankiet do RZGW
w Poznaniu oceniona zostata pozytywnie z uwagi na wzrost zwrotu ankiet
w porownaniu do | tury konsultacji. Wiekszos¢ zainteresowanych stron
koncentrowata sie na przesytaniu wypetnionych ankiet — w znacznie mniejszym
stopniu konkretnych uwag, opinii do ,Przegladu...”. Dlatego pomyst dystrybucji
ankiety jako jednego z narzedzi procesu konsultacji, skutkuje oceng 4, co sprawia,
ze RZGW w Poznaniu wykorzysta to narzadzie w kolejnej turze konsultacyjne;j.

Ocena zastosowanej metody w skali od 1-5 (5 oznacza wynik bardzo dobry): 4.

RZGW Wroctaw - uznano, ze uzyskano zatozony efekt, jakim byta konsultacja
"Przegladu..”. Ankieta pozwolita zgromadzi¢ pewng ilos¢ interesujgcych i niezbednych
w dalszej pracy uwag dotyczacych potrzebnych réznym grupom informacji na temat
probleméw dotyczgcych stanu wod.

W wyniku ankietyzacji RZGW we Wroctawiu otrzymato 459 ankiety zwrotne,
co stanowi ponad 16% zwrotu. W porédwnaniu z pierwszg turg konsultacji jest to duzy
postep. Takze zainteresowanie konsultacjami byto wieksze niz w poprzedniej turze.
Sposrdod ponad 800 instytucji, ktérym wystano materiaty do konsultacji, 14 zajeto
stanowisko pisemne w sprawie ,Przegladu..” i przestato swoje uwagi. Nie jest to
imponujacy wynik, jednak w poprzedniej turze konsultacji nie udato sie zebrac
zadnych uwag.

RZGW Krakéw - Prowadzenie konsultacji spotecznych poprzez badania ankietowe
wydaje sie odpowiednim podejsciem. Odpowiednio zastosowane badania ankietowe,
wsparte towarzyszagcymi im dziataniami informacyjnymi, pozwalajg dotrzec
do szerokiej grupy adresatéw. Dowodem tego faktycznie duzy stopien zwrotu ankiet
na obszarze dziatania RZGW w Krakowie (ponad 52%). Tak duzy procent zwrotu
Swiadczy o tym, ze badania ankietowe mogg by¢ bardzo skutecznym sposobem
konsultacji i jako taki zostajg ocenione na 5 (w skali od 1 —do 5).

Dodatkowym efektem przeprowadzonych badan ankietowych byto dotarcie
z informacjg (komunikatem) o procesie planowania do wielu srodowisk zwigzanych
z gospodarowaniem wodami na obszarze dziatania RZGW w Krakowie.

Jednak badania ankietowe zastosowane w trakcie Il tury konsultacji wykazujg pewne
braki:

- sposdb rozpowszechniania ankiety (ustalony jako wspdlne dziatanie
poszczegdblnych rzgw) wykazuje niespdjnos¢ w stosunku do samej idei badan
ankietowych oraz w stosunku do konstrukcji ankiety. Ankieta zostafa
zbudowana w sposéb umozliwiajgcy wyrazenie opinii indywidualnej osobie
(adresatem jest osoba prywatna, mieszkaniec) natomiast rozpowszechniana
byta wsrdd grup docelowych konsultacji, rozsytana do instytucji, organizacji.
W efekcie adresaci, po otrzymaniu ankiety, nie wiedzieli, czy odpowiedzieé
majg na ankiete jako osoba prywatna, czy jako pracownik, czy tez ankieta
wyraza¢ ma opinie zbiorowg danej instytucji,
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- ankieta rozpowszechniana byta tgcznie z konsultowanym dokumentem,
co wskazywatoby na to, ze odpowiedzi nalezy udzieli¢ po przeczytaniu
dokumentu. Jednak konstrukcja pytan ( jak i ich zawartos¢ merytoryczna)
nie wykazywata zwigzku z dokumentem, co w efekcie powodowato
dezorientacje.

- sposob budowy ankiety (metryczka) wskazuje na brak jednoznacznego celu
samej ankietyzacji i brak sprecyzowanego adresata badan ankietowych,
co wigze sie z nie do konca okreslong rolg, jakg petni¢ miata ankieta,

- zawartos¢ merytoryczna ankiety byta niespdjna z konsultowanym
dokumentem (np. wskazane w ankiecie do wyboru przyczyny istniejagcych
probleméw  gospodarki ~wodnej w  dokumencie  konsultowanym
sg zdefiniowane jako same problemy gospodarki wodnej) co z jednej strony
utrudniato same badania ankietowe, z drugiej utrudni analize rezultatow.

Badania ankietowe prowadzone byty na obszarze dziatania wszystkich rzgw,
ale koordynowane przez jednostke centralng (KZGW). Zaréwno konsultowany
dokument, jak i ankieta zostaty opracowane i wykonane na poziomie krajowym.
Na tym poziomie powinien zosta¢ opracowany szczegétowy plan badan ankietowych
obejmujacy ustalenie celu badania, grup docelowych, do ktérych chcemy dotrzec
z ankietg, obszaru, na ktéorym chcemy przeprowadzié¢ badania, sposobdéw dystrybucji
ankiet, sposobu analizy wynikéw oraz sposobdéw wykorzystania wynikéw badan
ankietowych. Brak takiego planu na poziomie krajowym wptywa w istotny sposdb
na efektywnos$¢ wszystkich dziatan. Z tego wzgledu ostatecznie oceniamy badania
ankietowe zastosowane w Il turze na 3 (w skali od 1-5)

= RZGW Gliwice - Nie wskazujgc konkretnie na dziatanie, w sprawozdaniu ujeto ogdlnie
dziatania informacyjno-konsultacyjne — ocena skutecznosci: efekty bardzo dobre.

4. Posiedzenia Komisji ds. Udziatu Spoteczeinstwa i Rad Gospodarki Wodnej
Regionéw Wodnych

4.1. llos¢ spotkan, frekwencja, efekty

Dokument byt konsultowany z Radami Gospodarki Wodnej i Komisjami ds. Udziatu
Spoteczenstwa podczas 21 spotkan, w ktérych udziat wzieto ogdlnie 405 osdb (jest to suma
ilosci uczestnikow podczas wszystkich spotkan — w zbiorze tym mieszczg sie wiec cztonkowie
Rad i Komisji biorgcy udziat w kilku spotkaniach). Efektem prac Rad i Komisji w wiekszosci
rzgw byty pisemne opinie na temat konsultowanego dokumentu, w kilku przypadkach
zawierajgce réwniez obszerne uwagi i wnioski do jego tresci.

RZGW Gdansk: ogdlnie: 1 spotkanie, 23 uczestnikdw

Dokument byt konsultowany podczas jednego Posiedzenia Rady Gospodarki Wodnej Regionu
Wodnego Dolnej Wisty, ktére odbyto sie 20.05.2008 roku. Do udziatu w spotkaniu
zaproszono 30 osOb, a udziat wziety 23 osoby. Rada nie wyrazita opinii nt. ,Przegladu
Istotnych probleméw gospodarki wodnej”.
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RZGW Szczecin: ogdlnie: 3 spotkania, 50 uczestnikéw

Dokument byt konsultowany podczas jednego spotkania z Radg Gospodarki Wodnej Regionu
Wodnego Dolnej Odry i Przymorza Zachodniego (04.04.2008) oraz trzykrotnie podczas
Posiedzen Statej Komisji ds. Udziatu Spoteczenstwa przy Dyrektorze RZGW Szczecin
(19.05, 13.06, 20.06.2008). tacznie w spotkaniach tych udziat wzieto 50 oséb.

Rada Gospodarki nie wniosta uwag i wnioskdw w sprawie konsultowanego dokumentu,
a zgodnie z Uchwatg Nr 7/08 Rady Gospodarki Wodnej Regionu Wodnego Dolnej Odry
i Przymorza Zachodniego pozytywnie zaopiniowano projekt pracy ,lIstotne problemy
gospodarowania wodami w regionach wodnych RZGW Szczecin".

Rezultatem prac podczas Posiedzen Statej Komisji ds. Udziatu Spoteczenstwa byty Uchwaty
1/2008 i 2/2008 odnoszace sie do probleméw z realizacja konsultacji spotecznych
oraz Uchwata nr 3/2008.

RZGW Poznan: ogdlnie: 5 spotkan, 88 uczestnikow

Dokument byt konsultowany podczas trzech posiedzenn Rady Gospodarki Wodnej Regionu
Wodnego Warty Il kadencji (w dniach 19.02, 13.03 i 12.06). W spotkaniach tych wzieto udziat
tacznie 60 o0séb (na 90 zaproszonych). Cztonkowie Rady przyjeli Opinie nr 1/2008 w sprawie
konsultowanego dokumentu, nastepnie podjeli uchwate nr 7/11/2008 Rady w sprawie
zaopiniowania ,Przegladu...”, wnoszgc o uwzglednienie przy ostatecznym opracowaniu
Przegladu przekazanych na pismie uwag.

Odbyty sie rowniez dwa spotkania konsultacyjne ze Statg Komisjg do spraw Udziatu
Spoteczenstwa, przy udziale 28 oséb (w dniach 10.03 oraz 20.05.2008).

RZGW Wroctaw: ogdlnie: 5 spotkan, 99 uczestnikow

W okresie od 28.02.2008 do 12.06.2008 Dokument byt konsultowany podczas czterech
Posiedzen Rady Regionu Wodnego — na kazde zaproszonych byto 30 osdb, w spotkaniach
uczestniczyto od 17 do 28 osdéb. Rezultatem drugiego posiedzenia Rady jest Uchwata
nr 11/2008 o przyjeciu Opinii Komisji, natomiast podczas spotkania czwartego przygotowani
Whioski Rady dotyczace Regionu Wodnego Srodkowej Odry oraz rozwigzan i uregulowan
ogélnokrajowych, jak réwniez uzyskano uwagi pisemne (p. Matgorzaty Rabiega z Urzedu
Miasta Opola)

Przeglad...” byt réwniez przedmiotem Posiedzenia Statej Komisji, ktore odbyto sie 20.03.2008,
w ktérym udziat wzieto 17 oséb (na 25 zaproszonych). Do udziatu w spotkaniu zaproszono
30 0sOb, a udziat wziety 23 osoby. W efekcie tego spotkania powstata Opinia nr 1/2008,
jak réwniez zebrano uwagi pisemne (Piotra Nieznanskiego z WWF Polska, Seweryna
Koscianskiego z WZMiUW w Opolu, Stanistawa Staski z Uniwersytetu Wroctawskiego, oraz
Wojciecha Jankowskiego z PTPP ,,pro Natura”)

RZGW Krakéw: ogdlnie: 3 spotkania, 52 uczestnikéw

Podczas czterech miesiecy (od 28 lutego 2008 do 18 czerwca 2008) przeprowadzono dwa
Posiedzenia Statej Komisji do spraw Udziatu Spoteczenistwa oraz jedno Posiedzenie Rady
Gospodarki Wodnej Regionu Wodnego Gdérnej Wisty. Na kazde zebranie zaproszonych byto
od 21 do 30 osdb, a udziat wzieto: w spotkaniu pierwszym 17 osdb, w drugim 15 osdb,
a trzecim 20 oséb.
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Rezultatem prac cztonkdéw Statej Komisji do spraw Udziatu Spoteczenstwa sg uwagi zgtoszone
jako zatacznik do Opinii nr 7/V1/2008 w sprawie ,,Przegladu istotnych problemoéw gospodarki
wodnej dla obszaréw dorzeczy”.

RZGW Warszawa: ogolnie: 2 spotkania, 47 uczestnikow

Dokument konsultowany podczas dwéch Posiedzerr Rady Regionu Wodnego Srodkowej
Wisty, Regionu Wodnego Jarftu, Regionu Wodnego Niemna, Regionu Wodnego tyny
| Wegorapy Oraz Regionu Wodnego Swiezej, w ktdérych udziat wzieto facznie 47 oséb
(na 65 zaproszonych).

RZGW Gliwice: ogdlnie: 2 spotkania, 46 uczestnikdw

Dokument konsultowany podczas Posiedzenia Statej Komisji do spraw Udziatu
Spoteczenstwa (08.05.2008) oraz podczas wspdlnego posiedzenia Rad Regionédw Wodnych
Matej Wisty i Gérnej Odry (05.06.2008)._Na pierwsze z wymienionych posiedzen zaproszono
32 osoby, udziat za$ wziety 24 osoby; na posiedzenie Rad zaproszono 42 osoby, przybyty
22 osoby. Cztonkowie Statej Komisji do spraw Udziatu Spoteczenstwa oraz Cztonkowie Rad
whniesli uwagi/wnioski, ktére w ich opinii powinny zosta¢ uwzglednione w przygotowywanym
materiale.

4.2. Sugestie dotyczace zastosowanej metody

Podczas wiekszosci konsultacji z Radami i Komisjami podstawowymi formami stosowanymi
podczas spotkan byty prezentacje/referaty na temat konsultowanego dokumentu oraz
dyskusje/debaty. Z przesytanych sprawozdan mozina wysnué wniosek, ze jednokrotne
spotkania nie przynosity zadnych uwag do dokumentu. Najlepiej sprawdzity sie takie
rozwigzania, w ktérych Rady i Komisje spotykaty sie co najmniej dwukrotnie, a czas pomiedzy
spotkaniami poswiecano na doktadne zapoznanie sie z dokumentem oraz przygotowanie
uwag indywidualnie lub w zespotach. Jako dobre rozwigzanie nalezy ocenié¢ tez sposdb
dziatania przyjety w RZGW w Krakowie, gdzie ustalono, ze po pierwszym spotkaniu
cztonkowie Rady i Komisji beda przesyta¢ uwagi do rzgw, nastepnie rzgw przygotowato
zestawienie uwag i rozestato je wszystkim cztonkom. Zestawienie uwag byto dyskutowane
podczas kolejnego spotkania. Takie rozwigzania sg bardziej pracochtonne, w wiekszym
stopniu angazujg pracownikow rzgw i cztonkéw Rady i Komisji, jednak ich efektywnos¢ jest
nieporéwnywalnie wieksza wzgledem jednorazowych spotkan z prezentacjami, bez
elementdéw warsztatowych.

4.3. Ocena konsultacji poprzez Rady Gospodarki Wodnej i Komisje ds. Udziatu
Spoteczenstwa

4.3.1. Prawidtowos¢ rozwigzania
Wybdr tej metody konsultowania jest koniecznym elementem konsultacji spotecznych.
Warto jednak rozwazy¢ schemat spotkan konsultacyjnych, nota bene zaproponowany

w Ocenie efektywnosci z | tury konsultacji, gdzie zalecano podziat spotkann na czesé
plenarng |, czes¢ warsztatowq oraz plenarng |l (z prezentacjg wynikéw prac warsztatowych).
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Taki schemat pojawit sie podczas czesci spotkan, ale wiekszos¢ z nich nadal nie zawierata
elementéw aktywizujgcych do dyskusji, wyrazania réznych poglagdéw i negocjowania zapisow
ostatecznych. Niemniej jednak w wiekszosci rzgw Komisje i Rady opracowaty Uchwaty
zawierajgce propozycje zmian, co $wiadczy o prawidtowosci zastosowanej w konsultacjach
metody.

4.3.2. Uzyskany efekt

Sprawozdania poszczegdlnych rzgw réznity sie pod wzgledem szczegdtowosci opisu spotkan,
co powoduje trudnos¢ oceny uzyskanych efektow. Efekty mozna ocenic¢ na podstawie opinii
(pozytywnych lub negatywnych) z zestawieniem wnioskéw i propozycji zmian. Miato
to miejsce w 5 rzgw, co mozna uzna¢ za wynik zadowalajgcy. Nalezy podkresli¢,
ze w przypadku RZGW Krakowa zgromadzono imponujgce materiaty ze spotkan, rejestrujace
przebieg i efekty dyskusji.

4.3.3. Koszt dziatania

Roéwniez w przypadku spotkan z Radami i Komisjami nie dysponujemy petnymi danymi
o $rodkach wydanych na realizacje spotkan. W sprawozdaniach przestanych przez rzgw nie
zastosowano kategoryzacji kosztéw oraz zaangazowania kadrowego z rozréznieniem spotkan
Rad, Komisji oraz innych spotkan. Tym samym niemozliwa jest doktadna ocena naktadow
poniesionych na realizacje tych zadan. Biorgc pod uwage kwoty zawarte w sprawozdaniach,
szacuje sie, ze na spotkania te wydano niemal 30 tysiecy ztotych (przy maksymalnej kwocie
11 tysiecy w RZGW Krakdéw i braku kosztow w RZGW Gdansk), co daje srednio 4.212 zt na
jedno rzgw.

Osoby zaangazowane w realizacje konsultacji to tgcznie 50,8 osobomiesiecy (z zatrudnionych
w rzgw), co daje $rednio na rzgw 7,2 osobomiesiecy. Najwiecej osobomiesiecy wykazano
w RZGW Poznan, a zadnych osobomiesiecy — w RZGW Wroctaw.

Osoby zaangazowane spoza rzgw przepracowaty tacznie 1096 dni (zdecydowanie najwiecej
w RZGW Poznan). Na rzgw przypada srednio 156,6 osobodni (na tak wysoki wynik wptynety
wyniki z RZGW z Poznania).

Oszacowanie poniesionych kosztow - naktady finansowe oraz zaangazowanie kadrowe -
na spotkania konsultacyjne (z Rada Regionu, Komisjg i inne)

Poniesione koszty Obciazenie kadrowe Zaangazowanie 0sGb
. . . spoza RZGW (np.
Region wodny (bez kosztow (osoby zatrudnione A , -
cztonkowie RGW i Komisji
[nazwa] osobowych) w w RZGW) ds. US)
[tys. zt] [osobomiesiace] [osobodni]
RZGW Gdarisk 0 1,3 0
RZGW Szczecin 0,5 1,5 77
RZGW Poznan 8 18 540
RZGW Wroctaw 2 3 99
RZGW Krakdéw 11 13 67
RZGW Warszawa 4 12 21
RZGW Gliwice 3,99 2 292
tacznie
(na podstawie 29,49 50,8 1096
uzyskanych danych)
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4.4. Ocena metody przez pracownikow rzgw

Pracownicy rzgw zostali poproszeni o ocene skutecznosci konsultacji z Radami i Komisjami,
jednak cze$¢ z nich wystawita jedynie ocene opisowa, co uniemozliwia ilosciowe
przedstawienie ogdlnej (i usrednionej) oceny tej formy konsultacji. Z ocen przedstawionych
wynika, ze ta forma konsultacji zostata oceniona jako bardzo skuteczna. Ponizej zacytowano
fragmenty sprawozdan odnoszgce sie do omawianej formy konsultacji.

RZGW Gdansk nie przekazato swojej oceny w sposdb, ktory pozwalatby
na poréwnywanie efektywnosci metody z innymi rzgw. W odniesieniu do rodzaju
dziatania, ktére w sprawozdaniu okreslono jako ,Przekazanie materiatéw cztonkom
Rady Gospodarki Wodnej Regionu Wodnego Dolnej Wisty” stwierdzono jednak,
ze Rada nie wyrazita swojej opinii w zakresie przedstawionych materiatéw dot.
,Przegladu istotnych probleméw gospodarki wodnej”. Rada réwniez nie powotata
Komisji ds. Konsultacji Spotecznych. Uwage taka mozina traktowac jako ocene
nieefektywnosci tej formy konsultacji.
RZGW Szczecin — Ocena zastosowanej metody: w skali 1-5: 4 (gtéwnie z uwagi na
prace SK ds. US).
Spotkania konsultacyjne z Radg Gospodarki Wodnej RWDOIPZ oraz Statg Komisjg ds.
Udziatu Spoteczenstwa przy Dyrektorze RZGW w Szczecinie przeprowadzone zostaty
zgodnie z regionalnym ,Programem udziatu spoteczenstwa...”. W przypadku Rady
byto to jedno spotkanie, natomiast Komisja spotkata sie trzykrotnie w przedmiotowej
sprawie. Gtéwnie ze wzgledu na brak mozliwosci finansowych, zarowno dla Rady jak
i dla Komisji nie zrealizowano zalecen z | tury konsultacji dotyczacych sposobu
przeprowadzenia spotkan konsultacyjnych w formie warsztatowe;j. ,,Otwarte dyskusje
i bezposrednia wymiana pogladéw”, zgodnie z opinig eksperckg zdecydowanie lepiej
niz wyktady aktywizujg uczestnikdw spotkan. Aktywnos¢ ta w sposéb oczywisty
przektadaé¢ sie powinna na konstruktywng analize konsultowanego dokumentu
wyrazong w postaci uwag, opinii i wnioskéw. Efektem niewypetnienia powyzszych
zalecen zdaje sie by¢ brak pozyskania uwag i opinii Rady ws. konsultowanego
dokumentu, a ponad to nie podjecie stosownej uchwaty. By¢ moze na taka sytuacje
miat réwniez wptyw fakt, iz byto to dopiero drugie spotkanie nowo powofanej
w sierpniu 2007r. Rady Il Kadencji. Zdecydowanie wiekszg aktywnos¢, dociekliwosé
i wspotprace w trakcie sporzadzania swojego stanowiska w przedmiotowej sprawie
wykazafa Stata Komisja, efektem pracy ktérej byto podjecie stosownej uchwaty
z uwagami i opiniami.
RZGW Poznan — osobno oceniono Konsultacje RGW i SK ds. US
Konsultacje z Radg Gospodarki Wodnej Regionu Wodnego Warty — ocena: 5
Efektywnos¢ (skutecznosé) tego narzedzia oceniono na 5 ze wzgledu na
czynne zaangazowanie cztonkéw Rady zaréwno w dziatania przygotowujace
proces udziatu spoteczenstwa, jak i wspomaganie RZGW w Poznaniu
w przekazywaniu stosownych informacji do reprezentatywnych spotecznie
instytucji, organizacji nt. generalnych zatozen procesu udziatu spoteczeristwa
w planowaniu w gospodarowaniu wodami oraz przedmiotu Il tury konsultacji.
Funkcjonowanie Rady jest oparte o zapisy Prawa wodnego co dyscyplinuje
cztonkdéw i zacheca ich do aktywnego witgczenia sie w proces konsultacyjny.
Dodatkowo dziatania Rady w zakresie procesu udziatu spoteczenstwa i wyrazenie
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opinii do konsultowanego dokumentu wspomagane byty przez powotang przy niej
Statg Komisje ds. Udziatu Spoteczenstwa. Efektem prowadzonych dziatan byto
przyjecie uchwaty nr 7/11/2008 na mocy ktorej Rada wniosta uwagi
do ,Przegladu...”. Rada przyjmujac uchwate zaakceptowata negatywng opinie
Statej Komisji ds. Udziatu Spoteczenstwa do konsultowanego dokumentu. Ocena
ta powoduje koniecznos¢ dalszego angazowania Rady w dziafania konsultacyjne.

Konsultacje ze Statg Komisjg ds. Udziatu Spoteczenstwa: ocena 5

Efektywnos¢ (skutecznos¢) tego narzedzia oceniono na 5 ze wzgledu na
czynne zaangazowanie cztonkédw Komisji zaréwno w dziatania przygotowujgce
proces udziatu spoteczenstwa, jak i wspomaganie RZGW w Poznaniu
w przekazywaniu stosownych informacji do reprezentatywnych spofecznie
instytucji, organizacji nt. generalnych zatozen procesu udziatu spoteczeristwa
w planowaniu w gospodarowaniu wodami oraz przedmiotu Il tury konsultacji.
Funkcjonowanie Komisji w istotny sposéb wspomogto RZGW w Poznaniu
w publikowaniu artykutdw dot. konsultacji spotecznych oraz w zamieszczaniu
stosownych informacji na stronach www szeregu instytucji. Dodatkowo
pozytywnie nalezy oceni¢ dziatanie cztonkéw Komisji zwigzane z dystrybucja
ankiet w reprezentowanych przez nich grupach docelowych. Efektem
prowadzonych dziatan byto zaopiniowanie negatywne ,Przegladu...” w drodze
przyjetej opinii nr 1/2008 przedstawionej nastepnie na posiedzeniu Rady. Ocena
ta powoduje konieczno$s¢ dalszego angazowania Komisji w dziatania
konsultacyjne.

RZGW Wroctaw - podstawowg formg spotkan bezposrednich z cztonkami Rady
i Komisji i zainteresowanymi procesem planowania byty prezentacje, w czasie,
ktorych pracownicy rzgw przedstawiali dokumenty, jakie miaty by¢ poddawane
konsultacji. Na koncu kazdego spotkania przewidziano czas na dyskusje. Jednak
dyskusja po prezentacjach nie byta zbyt zywa. Wyjatek stanowig dyskusje nad samym
dokumentem przedmiotowym ,,Przeglad....”, ktére byly dos¢ mocno rozbudowane
i zrdoinicowane. Rada i Komisja przedstawity swoje uwagi do dokumentu
i sformutowaty opinie w tej sprawie. Nieliczni cztonkowie Rady i Komisji zaangazowali
sie takze w rozpowszechnianie informacji na temat dziatarn prowadzonych przez rzgw
we wilasnych jednostkach, poprzez zamieszczanie informacji na stronach
internetowych, kserowanie ankiet oraz umozliwienie publikacji w miesieczniku
rolniczym.

RZGW Krakow — osobno oceniono konsultacje z Radg Regionu oraz Statg Komisja
ds. US.
Konsultacje z Radg Regionu — ocena: 4

Konsultacje z Rada Regionu, podobnie jak w przypadku Komisji, s naturalnym
i oczywistym sposobem zasiegania opinii w sprawach gospodarowania wodami.

RGW Regionu Wodnego Gornej Wisty Il kadencji zostata powotana dopiero
w konicowej fazie konsultacji z koncem maja. Posiedzenie Rady Regionu poswiecone
konsultacjom odbyto sie tuz przed terminem zakonczenia Il tury konsultacji.
W efekcie, gtéwnie z powoddw organizacyjnych, cztonkowie Rady Regionu mieli
stosunkowo mato czasu na zapoznanie sie z konsultowanym dokumentem oraz
z przygotowang opinig Komisji, oraz mato czasu na opracowanie wtasnej opinii.
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Sposdéb prowadzenia spotkania pozwolit jednak na zapoznanie cztonkéw Rady
Regionu z konsultowanym dokumentem oraz z opinig Komisji. Zaréwno dokument,
jak i opinia wywotaty zywa dyskusje. Mimo sporej réznicy zdan i dajacej sie zauwazyc
potrzebie dtuzszego czasu na wypracowanie opinii (zgtaszano wnioski
o zorganizowanie kolejnego spotkania poswieconego konsultacjom) Rada Regionu
podjeta ostatecznie uchwate akceptujac najistotniejsze elementy opinii Komisji.

Ze wzgledu na problemy natury organizacyjnej zwigzane z powotfaniem rady
Il kadencji, efektywnos¢ konsultacji z Radg Regionu oceniamy na 4 (w skali 1-5).

Konsultacje z Komisjg ds. Udziatu Spoteczeristwa — ocena: 5
Wybdr Komisji, jako organu konsultacji jest oczywisty. Komisja stanowi bowiem
reprezentacje wielu srodowisk zainteresowanych z réznych wzgledéw stanem wéd
i sSrodowiska wodnego. Komisja dziatajgca przy RGW Regionu Wodnego Gérnej Wisty
stanowi zréwnowazong reprezentacje wielu grup interesu skupionych wokot
korzystania ze srodowiska wodnego. Wysitek wniesiony w odpowiednio prowadzong
wspotprace z Komisjg (odpowiednio wczesnie przesytane dokumenty konsultacyjne,
podkreslanie wielokrotne roli, jakg petni Komisja w konsultacjach oraz znaczenia opinii
Komisji, prowadzenie spotkan Komisji w formie otwartych dyskusji), pozwolit
na uzyskanie bardzo dobrych efektéw konsultacji:
= duza frekwencja podczas spotkania — wiekszo$¢ cztonkédw komisji byta obecna
na dwu spotkaniach (drugie spotkanie z inicjatywy Komisji) poswieconych
konsultacjom,
®* bardzo duze zainteresowanie cztonkdw Komisji oraz bardzo zywa dyskusja.
Zaangazowanie Komisji w konsultacje okazato sie tak duze, z inicjatywy Komisji
zorganizowano drugie posiedzenie poswiecone konsultacjom dokumentu ,,Przeglad
istotnych problemoéw...”,
= obszerna, szczegétowa opinia Komisji dotyczgca konsultowanego dokumentu —
opinia dotyczyta zaréwno zawartosci merytorycznej dokumentéw konsultacyjnych,
jak i ich strony komunikacyjnej. Opinia bedgca efektem dtugiej, merytorycznej
dyskusji zostata zaakceptowana przez znaczng wiekszo$¢ cztonkéw Komisji. Opinia
ta jest kompromisowgq opinig nie tylko cztonkéw Komisji, ale srodowisk przez nich
reprezentowanych.
Konsultacje z Komisjg stanowity bardzo skuteczny sposdb konsultacji, petnity réwniez
nieoceniong role informacyjng. Ocenione zostajg na 5 (w skali od 1-5).

Warto dodaé, ze zaréwno Rada Regionu, jak i Komisja byty aktywnie zaangazowane
w identyfikacje istotnych problemoéw gospodarki wodnej na obszarze dziatania RZGW
w Krakowie poprzez dwudniowe warsztaty prowadzone z podziatem na grupy
dyskusyjne. Wszyscy uczestnicy warsztatow ocenili taki sposdb zaangazowania
w proces planowania jako bardzo interesujgcy. Zaangazowanie w samg identyfikacje
istotnych probleméw miato istotny wplyw na zaangazowanie w pdiniejsze
konsultacje. Wszyscy byli zywo zainteresowani efektem wspdlnej pracy nad
tworzeniem dokumentu. W trakcie konsultacji cztonkowie Komisji i Rady podkreslili
konieczno$¢ takiego sposobu wspdtpracy, wyrazajagc jednak zaniepokojenie
wykorzystaniem efektéw wspdtpracy na poziomie krajowym (mate odzwierciedlenie
wypracowanych efektéw w dokumencie dla dorzeczy).
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= RZGW Warszawa — przedstawito ocene opisowg przeprowadzonych konsultacji.
W procesie konsultacji RZGW w Warszawie uwzglednito specyfike zlewni, lezgcych na
obszarze administracyjnym. Do konsultacji wybrane zostaty zlewnie Kamiennej,
Bystrzycy, Jeziorki wraz z odcinkiem Wisty Srodkowej Mazowieckiej oraz Czarna
Hancza i Wegorapa. RZGW w Warszawie nie odniosto sie do oceny posiedzen Komisji
ds. Udziatu Spoteczeristwa i Rad Gospodarki Wodnej Regionéw Wodnych.

= RZGW Gliwice - dziaftania informacyjno-konsultacyjne — ocena skutecznosci: efekty
bardzo dobre.

5. Charakterystyka spotkan organizowanych dla pozyskania uwag
do konsultowanego dokumentu

5.1. Charakter spotkan, ilo$¢ uczestnikow i ich rodzaj

Z uwagi na dos$é zréznicowany sposéb sprawozdawczosci poszczegdlnych rzgw zadaniem
trudnym jest syntetyczne przedstawienie wszystkich rodzajow spotkan i ich uczestnikéw.
W przypadku wielu spotkan nie wykazywano na przyktad liczby uczestnikow, co mozna
zapewne wyttumaczy¢ brakiem list obecnosci — zwtaszcza w przypadku tych spotkan, ktdrych
rzgw nie bylo organizatorem, a jedynie strong zaproszong przez organizatora. Tam, gdzie
byto to mozliwe, starano sie zsumowac ilos¢ spotkan oraz uczestnikow.

RZGW Gdansk - ogdlnie: 9 spotkan, 208 uczestnikéw

Dokument byt konsultowany podczas 9 spotkan informacyjnych z udziatem rzgw, ktére
odbyty sie w okresie od 04.04.2008 do 17.06.2008. W spotkaniach udziat wzieto tgcznie
208 o0sbb, z czego 111 uczestnikami byli rolnicy (53%), 17 przedstawicieli administracji
rzgdowej, 38 administracji samorzgdowej, 14 uzytkownikdéw (warto dodaé, ze wystosowano
jedynie 29 zaproszen). Podczas wiekszosci spotkan nie przedstawiono zadnych opinii
nt. dokumentu — wyjatkiem jest tutaj spotkanie z cztonkami Komunalnego Zwigzku Gmin
Doliny Redy i Chylonki z 17.06.2008, rezultatem ktdrego sg opinie przedstawione na pismie.

RZGW Szczecin ogdlnie: 7 spotkan
Dokument byt konsultowany podczas 7 spotkan z udziatem RZGW Szczecin:

-  Komfortowa Konferencja Naukowa w ramach Studenckiego Tygodnia
Ekologicznego (23.04.2008), w ktérym udziat wazieli przedstawiciele
srodowiska akademickiego oraz przedstawiciele organizacji pozarzadowych,
w tym ekologicznych (brak danych nt. ilosci zaproszonych i uczestnikéw).
Uczestnicy nie zgtosili uwag do konsultowanego dokumentu.

- Spotkanie w Urzedzie Miejskim w Policach, z udziatem 23 oséb (na 35
zaproszonych). Uczestnicy nie zgtosili uwag do konsultowanego dokumentu

- Piec¢ spotkan informacyjnych: cztery w kwietniu 2008, w ktérym udziat wzieto
63 przedstawicieli organizacji i instytucji samorzadowych, rzgdowych (sposrod
68 zaproszonych) oraz jedno w ramach Juwenaliéw (maj 2008), z udziatem
przedstawicieli  $rodowiska  akademickiego  (studentéw, nauczycieli
akademickich) oraz organizacji pozarzadowych. Brak danych na temat ilosci
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0s6b, ktére wziety udziat w spotkaniach. Uczestnicy nie zgtosili uwag
do konsultowanego dokumentu.

RZGW Poznan - ogdlnie: 10 spotkan, 735 uczestnikdw

W okresie od stycznia 2008 do czerwca 2008 odbyto sie 10 spotkan informacyjno-
konsultacyjnych, w ktdérych udziat wzieto tgcznie 735 osdéb (przedstawicieli administracji
rzgdowej i samorzadowej, uczelni, NGO’s, uzytkownikéw). Jedynie podczas pierwszego
spotkania zgtoszono koniecznos¢ wprowadzenia z poziomu centralnego medialnej kampanii
informacyjnej wspomagajacej konsultacje ,Przegladu...” — w trakcie pozostatych spotkan
nie wniesiono zadnych uwag do dokumentu.

RZGW Wroctaw

Nie organizowano innych spotkan konsultacyjnych, natomiast w ramach konsultacji rzgw
uczestniczyt w spotkaniach i konferencjach organizowanych przez rdine instytucje
i organizacje, na ktdrych, informowat o rozpoczeciu procesu konsultacji i rozdawat
uczestnikom spotkania broszury informacyjne i ankiety do wypetnienia. Materiaty
konsultacyjne rozpowszechniono na XllI Konferencji Odra 2008 organizowanej co dwa lata
przez RZGW Wroctaw.

RZGW Krakow - ogdlnie: 10 spotkan, 402 uczestnikéw

W okresie do 4 grudnia 2007 do 17 kwietnia 2008 przeprowadzono 10 spotkan
konsultacyjnych dokumentu: w zlewni Gérnego Sanu oraz w polskiej czesci obszaru dorzecza
Dniestru (Jarostaw), w zlewni Gornego Sanu oraz w polskiej czesci obszaru dorzecza Dniestru
(Przemysl), w zlewni Gérnego Sanu oraz w polskiej czesci obszaru dorzecza Dniestru (Ustrzyki
Dolne), w zlewni Dolnego Dunajca (Nowy Sacz), w zlewni Skawy (Sucha Beskidzka), w zlewni
Dolnego Sanu (Lezajsk), w zlewni Raby (Myslenice), w zlewni Gdérnego Dunajca i zlewni
Czarnej Orawy (Nowy Targ), w zlewni Wisty sandomierskiej (Staszow) oraz Warsztaty ,Forum
wymiany dos$wiadczen w ochronie wéd oraz eksploatacji oczyszczalni Sciekdw i systemow
kanalizacyjnych” (Tarnéw).

Na spotkania te zaproszono tacznie 586 oséb, a udziat wziety 402 osoby.

RZGW Warszawa - ogdlnie: 7 spotkan, 102 uczestnikow
Dokument konsultowano podczas 7 spotkan informacyjnych: w spotkaniach udziat wzieto
102 osoby (w przypadku kilku spotkan nie wykazano ilosci uczestnikéw):
- 18 kwietnia 2008 roku w Piasecznie odbyto sie spotkanie informacyjne
zorganizowane przez KZGW i Marszalka Wojewddztwa Mazowieckiego.
Spotkanie odbyto sie w formie konferencji otwartej pod hastem ,Woda:
zdrowie-ochrona-rozwdj”. Uczestnikom konferencji udostepniono komplet
materiatdw. Na konferencji nie zgtoszono uwag i opinii.
- 19 maja 2008 roku w Kielcach Marszatek Wojewddztwa Swietokrzyskiego
zorganizowat spotkanie, na ktérym przedstawiono prezentacje dotyczaca
Il tury KS ze szczegdlnym uwzglednieniem problemdéw dorzecza Kamienne;.
Rozestano 150 zaproszen. Uczestnikom spotkania udostepniono komplet
materiatéw.
- 26 maja 2008 roku w Suwatkach RZGW w Warszawie zorganizowato panel
dyskusyjny, podczas ktérego przeprowadzono prezentacje i rozdano komplet
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materiatéw konsultacyjnych. Uczestniczyto 14 oséb na 47 zaproszen. Brak
whniesionych uwag i opinii nt konsultacji spotecznych.

27 maja 2008 roku w Augustowie odbyt sie panel dyskusyjny zorganizowany
przez RZGW w Warszawie. Na spotkaniu przeprowadzono prezentacje
i rozdano komplet materiatéw konsultacyjnych. W spotkaniu wzieto udziat
8 0s6b na 47 zaproszen.

28 maja 2008 roku w Lublinie odbyt sie panel dyskusyjny zorganizowany przez
RZGW w Warszawie. W spotkaniu wziety udziat 32 osoby na 49 zaproszen.
Na spotkaniu przeprowadzono prezentacje i rozdano komplet materiatéw
konsultacyjnych.

30 maja 2008 roku w Wegorzewie RZGW w Warszawie zorganizowato panel
dyskusyjny w ktérym wzieto udziat 20 osdéb na 66 zaproszen. Na spotkaniu
przeprowadzono prezentacje i rozdano komplet materiatéw konsultacyjnych.

RZGW Gliwice - ogdlnie: 4 spotkania, 340 uczestnikdw
Dokument byt przedmiotem trzech spotkan informacyjnych, konsultacyjnych i edukacyjnych:

W pierwszym, ktére odbyto sie 10.01.2008 na zaproszenie Dyrektora Zwigzku
Gmin i Powiatéw Slgskich, udzial wzieto 47 przedstawicieli administracji
samorzgdowej (spos$réd 51 zaproszonych). Poniewaz w tym terminie nie
dysponowano jeszcze materiatami z KZGW , dyskusja podczas spotkania nie
pozwolita na sformutowanie konkretnych wnioskéw i uwag — jako efektu
konsultacji ustnych.

W spotkaniu drugim, ktére odbyto sie na zaproszenie Prezesa Zwigzku
Stowarzyszen "Zielony Ring Przemszy" w dniu 21.04.2008, udziat wziety
24 osoby (na 27 zaproszonych), w tym 21 przedstawicieli administracji
samorzadowej. Podczas spotkania m.in. prezentowano ,Ramowg Dyrektywe
Wodng” oraz kwestie znaczenia gospodarki wodnej dla spotecznosci lokalnej.
Podczas spotkania 15.05.2008 w Radzionkowie, zorganizowanego przez
Stowarzyszenie Przyjaciét i sympatykéow Ekologii ,Zielona Ziemia”
uczestniczyto ok. 300 oséb. Spotkanie w formie konferencji poswiecone byto
problemom gospodarki wodnej; poszanowaniu, racjonalnemu wykorzystaniu
i ochronie zasobéw wodnych oraz ksztattowaniu postawy s$wiadomego
konsumenta w tym zakresie. Na konferencji rozdystrybuowano materiaty
informacyjne oraz kwestionariusze ankiety.

W dniu 12 czerwca 2008 r. odbyto sie spotkanie w siedzibie Urzedzie Miasta
i gminy w Toszku zorganizowane przez Wtadze Samorzadowe Toszka
we wspotpracy z RZGW w Gliwicach. W spotkaniu uczestniczyli radni, sottysi
i spotecznos$¢ lokalna. Podczas spotkania przedstawiono prezentacje: nt.
»Wdrazania Ramowej Dyrektywy Wodnej w Polsce” i ,Istotne problemy
gospodarki wodnej w Regionie Wodnym Gdrnej Odry na obszarze dziatania
RZGW w Gliwicach”. Na spotkaniu zaprezentowano przebieg prac
zmierzajgcych do zidentyfikowania istotnych problemoéw gospodarki wodnej
w skali czesci wdd, regiondw wodnych oraz obszaréw dorzeczy w Polsce
ze szczegdlnym wskazaniem wynikéw tych dziatan w regionie wodnym Goérnej
Odry oraz na obszarze Miasta i Gminy Toszek. ,Konsultacje spoteczne w Regionie
Wodnym Goérnej Odry”. Podczas spotkania uczestnikom przekazane zostaty
materiaty informacyjne dotyczace zadan i kompetencji RZGW Gliwice oraz
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procesu planowania gospodarowania wodami. W spotkaniu uczestniczyto
19 oséb.
W trakcie tych trzech spotkan konsultacyjnych nie zgtoszono uwag do dokumentu.

5.2. Ocena konsultacji poprzez tzw. ,inne spotkania konsultacyjne”
5.2.1. Prawidtowo$¢ rozwigzania

Forme konsultowania dokumentu podczas innych spotkan konsultacyjnych nalezy uznaé
za konieczny element procesu informowania spoteczenstwa i pozyskiwania opinii grup
innych, niz grupy zawodowo/formalnie powigzane z problematyky srodowiska wodnego.
Taka forma, dzieki mozliwosci bezposredniego kontaktu z zaproszonymi osobami, daje wiele
mozliwosci interaktywnego, dostosowanego do audytorium przekazu informacji oraz
prowadzenia debaty.

W 1l turze konsultacji wykazano stosunkowo duzg ilos¢ przeprowadzonych w tym celu
spotkan, niemniej jednak efekty tych spotkan nie s3 we wszystkich obszarach zadawalajace.
Mata liczba zgtoszonych uwag i opinii — ktérych pojawienie sie nalezy uznaé¢ za jeden
z istotniejszych wskaznikow konsultacji — Swiadczy o tym, ze przekaz informacji byt raczej
jednokierunkowy. Mozna przypuszczaé, ze przyczyng takich niktych rezultatow jest forma
prowadzenia spotkan (z matg iloscig technik aktywizacyjnych, a z przewaga prezentacji). Jako
pozytywne nalezy uznaé pojawienie sie nietypowych rodzajéw spotkan: obok przewazajgcej
ilosci spotkan w formie prezentacji, korzystano tez z okazji bardziej ludycznych, takich jak
festyny, juwenalia. Takie rdznicowanie form spotkan z pewnoscia pomaga w dotarciu
do grup niedostepnych przy uzyciu standardowych form.

5.2.2. Uzyskany efekt

Efekty innych konsultacji sg zréznicowane w poszczegdlnych rzgw. W niektorych — jak
na przyktad w RZGW Poznan, RZGW Szczecin, RZGW Gliwice nie uzyskano zadnych uwag
do konsultowanego dokumentu - gdy tymczasem podczas spotkan RZGW Krakéw uzyskano
imponujacy ilos¢ bardzo interesujgcych uwag, przygotowanych w sposob, ktéry swiadczy
o0 bardzo doktadnym przygotowaniu merytorycznym uczestnikdw spotkan oraz o ich
zaangazowaniu w dziatania. Efektem niezmierzonym jest wzrost poziomu wiedzy
uczestnikow spotkan. Efektem niemierzalnym jest integracja osob i grup biorgcych udziat
w spotkaniach — na ten aspekt spotkan zwracano uwage m.in. w sprawozdaniu RZGW
Krakéw.

5.2.3. Koszt dziatania

W sprawozdaniach przesytanych przez rzgw nie zastosowano kategoryzacji kosztéw oraz
zaangazowania kadrowego z rozréznieniem spotkarnn Rad, Komisji oraz innych spotkan.
Tym samym niemozliwa jest ocena naktadow poniesionych na realizacje tych zadan.
Z opiséw przesytanych przez pracownikéw rzgw wynika, ze bardzo czesto spotkania te byty
bezkosztowe, gdyz organizowane przez inne instytucje konferencje, spotkania, zebrania
wykorzystywano jako okazje do przedstawienia i przedyskutowania dokumentu.
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Ponizsza tabela zawiera koszty wymienione juz w tym dokumencie przy okazji analizy

kosztow poniesionych na spotkania Rad i Komisji.

Oszacowanie poniesionych kosztow - naktady finansowe oraz zaangaziowanie kadrowe -

na spotkania konsultacyjne (z Rada Regionu, Komisjg i inne)

Region wodny**

Poniesione koszty
(bez kosztow

Obcigzenie kadrowe
(osoby zatrudnione

Zaangazowanie oséb
spoza RZGW (np.
cztonkowie RGW i

[nazwa] osobowyzc{;n) w [tys. [OS:L/)::q(iSeV:/i) el Komisji ds US)
3 [Osobodni]
RZGW Gdarnisk 0 1,3 0
RZGW Szczecin 0,5 1,5 77
RZGW Poznan 8 18 540
RZGW Wroctaw 2 0 0
RZGW Krakéw 11 13 67
RZGW Warszawa 4 12 21
RZGW Gliwice 3,99 2 292
tacznie
(na podstawie 29,49 47,8 997

uzyskanych danych)

5.3. Ocena metody przez pracownikow RZGW

Pracownicy rzgw zostali poproszeni o ocene w skali 1-5 skutecznosci konsultacji z Radami
i Komisjami, jednak cze$¢ z nich wystawita jedynie ocene opisowg, co uniemozliwia ilosciowe
przedstawienie ogdlnej oceny. Ponadto cze$¢ sprawozdan odnosi sie jedynie do wybranych
elementdéw tej metody konsultacji lub ma charakter sprawozdawczy, nie za$ ewaluacyjny,
co sprawia, ze nawet opisowa ocena catosci spotkan konsultacyjnych tego typu jest
niemozliwa. Z ocen wystawionych wynika, Zze metoda ta zostata uznana za dobra
(RZGW Krakoéw ocenit jako bardzo dobrg, co nie dziwi w kontekscie bardzo dobrych
rezultatow na tym terenie).

RZGW Gdansk

W sprawozdaniu oceniono jedynie ,,spotkania z uzytkownikami wadd, spotkania z rolnikami -
bardzo dobra metoda bezposredniego kontaktu z uzytkownikami. Jednakze duza czes$é
uczestnikow nie zwracata wypetnionych ankiet.”

RZGW Szczecin - ocena zastosowanej metody: 4

Podobnie jak w przypadku spotkan z Radg i Komisjg, z powodu braku finanséw RZGW
w Szczecinie nie mogto samo zorganizowac¢ w |l turze spotkan konsultacyjnych. Jednakze
dzieki zaangazowaniu pracownikdw odpowiedzialnych za komunikacje spoteczng
uczestniczyto w spotkaniach i konferencjach organizowanych przez rdéine instytucje
i organizacje, na ktérych: informowano o prowadzonych konsultacjach, przedstawiano
konsultowany dokument i poddawano go pod dyskusje, rozdawano uczestnikom spotkania
materiaty informacyjne i ankiety do wypetnienia.
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Ocena zastosowanej metody: 4 (gtdwnie za zaangazowanie uzyskane ze strony srodowiska
akademickiego, urzedéw gmin, LOP-u Szczecin w postaci zaproszen na spotkania oraz efekty
ankietyzacji).

RZGW Poznan ocena zastosowanej metody: 4

Konsultacje z roznymi srodowiskami, grupami interesdw, na ktére proces planowania
w gospodarowaniu wodami ma posredni lub bezposredni wptyw oceniono na 4.
W przypadku wiekszosci spotkan nie wnoszono uwag do ,,Przegladu...”, oceniajac dokument
pozytywnie pod katem zawartosci merytorycznej. Konsultacje z réznymi Srodowiskami
charakteryzowaty sie aktywnym zainteresowaniem ich przedstawicieli procesem planowania.
Ocena ta powoduje koniecznos¢ zorganizowania wiekszej ilosci spotkan branzowych
w ramach Il tury konsultacji.

RZGW Wroctaw

W sprawozdaniu RZGW Wroctaw nie przeprowadzono ewaluacji dziatan, a jedynie
syntetycznie opisano podjete dziatania:

,W ramach konsultacji rzgw uczestniczyt w spotkaniach i konferencjach organizowanych
przez rézne instytucje i organizacje, na ktdrych, informowat o rozpoczeciu procesu
konsultacji i rozdawat uczestnikom spotkania broszury informacyjne i ankiety
do wypetnienia. Materiaty konsultacyjne rozpowszechniono na Xll Konferencji Odra 2008
organizowanej co dwa lata przez RZGW Wroctaw”.

RZGW Krakow ocena zastosowanej metody: 5
Jak piszg pracownicy RZGW Krakdéw, ,spotkania konsultacyjne spotkaty sie z bardzo duzym
zainteresowaniem i odzewem oraz z bardzo wysokg oceng zaréwno potrzeby ich
organizowania, jak i sposobu prowadzenia. W ocene zaangazowani zostali sami uczestnicy
poprzez wypetnienie ankiety oceniajgcej spotkania. 98 % wszystkich uczestnikdw spotkan
uznato sposéb prowadzenia za interesujacy, znaczna wiekszo$¢ (88%) wyrazita chec
zaangazowania w taki sposdb w proces planowania.
Sposdb organizacji i prowadzenia spotkan wptynat na ich wysokg efektywnosé:
= na spotkania zapraszano reprezentacje lokalnych srodowisk zainteresowanych
gospodarowaniem wodami, dzieki czemu uzyskano opinie wszystkich tych
Srodowisk,
= spotkania prowadzone bylo w formie warsztatowej. Dyskusje prowadzono
rownolegle w kilku grupach dyskusyjnych, w kazdej grupie starano sie uzyskac
zrownowazong reprezentacje réoznych srodowisk, dzieki czemu pozyskana opinia
stanowi opinie wypracowang w oparciu o kompromis réznych stron interesu,
= warsztatowa forma spotkan wptyneta na duze zaangazowanie uczestnikow
w dyskusje,
= sposOb prowadzenia spotkan pozwolit z jednej strony na uzyskanie opinii
na temat istotnych probleméw okreslonych w konsultowanym dokumencie
dla obszaréw dorzeczy, z drugiej strony na okreslenie problemoéw w skali lokalnej
(zlewnie bilansowe). Efekty te moga (powinny) by¢ wykorzystane przy
opracowaniu dziatan naprawczych.
Spotkania spotkaty sie z duzym zainteresowaniem. O potrzebie organizowania takich spotkan
Swiadczg tez telefony z wielu instytucji dopytujgce o kontynuacje spotkan, czy tez o wieksza
ilos¢ spotkan na innych obszarach.
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Spotkania konsultacyjne stanowig jeden z najbardziej efektywnych sposobéw konsultacji.
Petnig rowniez nieoceniong role informacyjng oraz role integrujgca rézne srodowiska wokot
dziatan zwigzanych z poprawag stanu waéd. Spotkania oceniamy na 5 (w skali 1-5).

RZGW Warszawa

Rowniez w przypadku tego RZGW nie przedstawiono oceny w skali, a jedynie ogdlng opisowa
ocene podjetych dziatan, wraz z uzasadnieniem przyjetych form dziatania.

W sprawozdaniu zaznaczono, ze ,w procesie konsultowania uwzgledniona zostata specyfika
obszarow, ktére lezg w podlegtych zlewniach. Do konsultacji wybrane zostaty zlewnie
Kamiennej, Bystrzycy, Jeziorki wraz z odcinkiem Wisty Srodkowej Mazowieckiej oraz Czarna
Hancza i Wegorapa. Zaproszenia na spotkania kierowane byty zgodnie z zasadami przyjetymi
przez Grupg Roboczg. Zwrdcono sie tez do Zarzagddw Zlewni z prosbg o wytypowanie oséb
lub instytucji z danego terenu zainteresowanych wspodfpracg w zakresie problemow
gospodarki wodnej.

Ogodlna ocena frekwencji: , Niestety frekwencja na spotkaniach byfa niska, cho¢ wszyscy ci,
ktdrzy zdecydowali sie przyjs¢ prowadzili ozywiong dyskusje. Czesto byli to uzytkownicy.
Ogdlna ocena przebiegu spotkan: Byty przypadki upominania sie o rozwigzanie niektdrych
probleméw poruszanych na spotkaniach przez ludzi biorgcych udziat w dyskusji. Spotkania
te miaty ciekawy przebieg, wszyscy chetnie zaopatrzyli sie w materiaty konsultacyjnie,
nierzadko w kilka kompletéw, ale niestety nie mamy wielu zwrotéw ankiet z niektérych
rejondow. Powodem takiej sytuacji byty trudnosci logistyczne uniemozliwiajgce ponowienie
spotkan i zbyt pézny czas rozpoczecia konsultacji bezposrednio w terenie.

We wszystkich spotkaniach uczestniczyli pracownicy merytoryczni z odpowiednich Zarzgdéw
Zlewni.

RZGW Gliwice
Efekty dziatan informacyjno-konsultacyjnych lapidarnie oceniono bardzo dobre.

6. Dziatania informacyjne, edukacyjne i promocyjne

Dziatania informacyjne, edukacyjne i promocyjne byty prowadzone przez poszczegdlne rzgw
w zrdznicowany sposob i przy uzyciu roznych metod — na podstawie sprawozdan mozna
odnies¢ wrazenie, ze forma dziatan uzalezniona byfa przede wszystkim od mozliwosci
finansowych i kadrowych jednostki oraz jej dotychczasowych zasobdw (np. juz istniejgcych
kanatéw informacyjnych, wypracowanych kontaktéw z mediami itp.).

Zadaniem bardzo trudnym, o ile nie niemozliwym, jest iloSciowe przedstawienie wszystkich
dziatan i ich rezultatéw. Podjeto jednak prébe zestawienia typdéw dziatan, jakie
podejmowano w rdézinych rzgw. Aktywnos$¢ informacyjna, edukacyjna i promocyjna
podejmowana byfa przede wszystkim podczas spotkan z mtodziezg szkolng i akademicka,
przedstawicielami administracji, spotecznosciami lokalnymi. Ponadto prowadzono réwniez
dziatania wspierajgce konsultacje (promujgce, informujace) poprzez wykorzystanie
tradycyjnych i nowoczesnych technik komunikacyjnych.
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6.1. Spotkania informacyjne, seminaria i konferencje

RZGW Gdansk

W sprawozdaniu wykazano, iz dziatania informacyjno-promocyjne byty realizowane podczas
spotkan wykazanych jako spotkania konsultacyjne. Jednakze jesli dziatania promocyjne
traktujemy jako dziatania wspomagajace same konsultacje, to wskazanych spotkan
nie nalezy zalicza¢ do omawianej kategorii.

RZGW Szczecin
Dziatania informacyjne i edukacyjne prowadzono podczas nastepujacych spotkan:

RZGW Poznan

| Posiedzenie RGW Regionu Wodnego Dolnej Odry i Pomorza Zachodniego
(26 uczestnikéw),

Warsztaty Regionalne: ,Planowanie w gospodarowaniu wodami w Polsce
wg Ramowej Dyrektywy Wodnej — stan wdrozenia i dalsze dziatania
w obszarze dorzecza Odry” (listopad 2007), w ktérych udziat wzieto 108 osdb,
w tym 9 oséb z RZGW Szczecin, z ktérych 5 to prelegenci, 38 przedstawicieli
administracji rzadowej, 16 przedstawicieli administracji samorzadowej,
13 przedstawicieli Srodowiska akademickiego, 41 inni).

Warsztaty Regionalne: ,Strategia monitoringu i oceny wdd powierzchniowych
wedtug Ramowej Dyrektywy Wodnej” (styczen 2008), w ktérych udziat wzieto
147 os6b, w tym 21 uczestnikdbw z RZGW Szczecin, 108 przedstawicieli
administracji rzgdowej, 11 administracji samorzgdowej, 15 przedstawicieli
Srodowiska akademickiego, 13 —inni.

Dziatania informacyjne i edukacyjne prowadzono poprzez:

— 5 spotkan edukacyjnych (w tym 3 przed rozpoczeciem Il tury konsultacji). Jedno
spotkanie zorganizowano dla przedstawicieli administracji samorzadowej, cztery dla
mtodziezy szkolnej i akademickiej.

— Inne spotkania, podczas ktorych informacje o konsultacjach byty przekazywane przez
cztonkédw Rady Gospodarki Wodnej Regionu Wodnego Warty/Statej Komisji
ds. Udziatu Spoteczenistwa:

Luty 2008 - spotkanie informacyjne zorganizowane w ramach Stowarzyszenia
Gmin Nadobrzanskich. Informacja dot. przedmiotu Il tury konsultacji
spotecznych, miejscu gdzie mozna zapoznaé¢ sie z dokumentem, miejscu
wnoszenia uwag, przekazywana przez cztonka Statej Komisji ds. Udziatu
Spoteczenstwa (Stowarzyszenie Gmin Nadobrzanskich).

konferencja pt. ,Aktywne Metody Ochrony Przyrody w Zrdwnowazonym
Lesnictwie” w Rogowie (1-2.04.2008). Informacja dot. przedmiotu Il tury
konsultacji spotecznych, miejscu gdzie mozna zapoznac sie z dokumentem,
miejscu wnoszenia uwag, przekazywana przez cztonka Statej Komisji
ds. Udziatu Spoteczenstwa (RDLP w Poznaniu — Nadlesnictwo Jarocin).
Konferencja ,Zréwnowazone gospodarowanie zasobami wod podziemnych
na terenach przeksztatconych antropogenicznie” w  Czestochowie
(17-18.04.2008 r.) Informacja dot. przedmiotu Il tury konsultacji spotecznych,
miejscu gdzie mozna zapozna¢ sie z dokumentem, miejscu wnoszenia uwag,
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przekazywana wraz z ankietami przez cztonka Statej Komisji ds. Udziatu

Spoteczenstwa (PWiK Okregu Czestochowskiego S.A.).

podczas targéw POLEKO - (20-23.11.2007 r.) w ramach merytorycznej obstugi

stoiska KZGW przez pracownika ZK.
Z relacji ustnych cztonkéw Rady oraz Komisji wynika, ze informacja nt. procesu konsultacji
spotecznych byta przekazywana rdéwniez na spotkaniach, zebraniach instytucji
reprezentowanych w tych ciatach tj. SITWM, Polski Zwigzek Wedkarski, Stowarzyszenie Gmin
Nadnoteckich, itp. — nie rozdawano na nich wiekszej ilosci drukowanych materiatow
informacyjnych, jedynie przekazywano informacje o mozliwosci zapoznania sie z nimi
na stronie www.rzgw.poznan.pl.

RZGW Wroctaw
Konsultacje promowano w formie prezentacji i komunikatéw podczas spotkan:
Spotkanie grupy roboczej Eurex Czysta Nysa, w dniu 28.02.2008r.
Il Miedzynarodowe Forum taby, w dniu 28.04.2008r.
Xl Miedzynarodowa Konferencja Naukowo Techniczna Zarzadzanie Zasobami
Wodnymi z dorzeczu Odry, w dniu 12.05.2008

RZGW Krakow
Dziatania wspierajgce konsultacje odbyty sie podczas tgcznie 7 spotkan.
Dziatania informacyjno-promocyjne o konsultacjach prowadzono podczas 3 spotkan:

- informacje o konsultacjach pojawity sie na dwéch spotkaniach — w lutym 2008
podczas spotkania w Stomnikach dotyczgcego gospodarki wodnej w zlewni
rzeki Szreniawy oraz podczas Konferencji Naukowo-Technicznej w kwietniu
2008 w Nowym Sagczu (poswieconej ocenie stanu gospodarki wodnej
na Sadecczyznie, zorganizowana przez Staroste Nowosgdeckiego i Sadecka
Rade Federacji SNT NOT w Nowym Sgczu).

Dziatania informacyjne o procesie planowania zgodnym z RDW:

- Spotkania — informacje rozpowszechniono podczas 4 spotkan, w tym
3 konferencji (Konferencja Naukowo-Techniczna ,,Btekitny San”, Konferencja
Naukowo-Techniczna poswiecona ocenie stanu gospodarki wodnej
na Sadecczyznie, Konferencja zorganizowana przez SITWM) oraz 1 szkolenia
dla studentéw Wydziatu Ochrony Srodowiska AGH.

Ponadto w ramach dziatan edukacyjnych zrealizowano 3 spotkania warsztatowo-szkoleniowe
dla przedsiebiorcéw, ucznidw i studentéow studidéw podyplomowych (kierunek Ochrona
przyrody w IOP PAN). W spotkaniach udziat wzieto kolejno: 15, 29 i 25 osdb.

RZGW Warszawa
Zorganizowano 5 spotkan (nie uzyskano danych na temat frekwencji podczas wszystkich
spotkan):
= 2 spotkania z dzie¢mi i mtodziezg oraz opiekunami (130 uczestnikow)
= dwudniowe warsztaty edukacyjno-informacyjne (29 uczestnikow)
= spotkanie ze spotecznoscia lokalng — impreza z konkursem plastycznym
(200 uczestnikéw)
» spotkanie podczas festynu ,Swieto Wisty” (organizacja stoiska na festynie, gdzie
ankietowano uczestnikow i propagowano wydawnictwa).
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RZGW Gliwice
W sprawozdaniu ogdlnie wymieniono, iz zastosowane dziatania wspierajagce proces
konsultacji obejmowaty:
= dziafania informacyjne i promocyjne
— spotkania informacyjne, szkolenia, konferencje, rozpowszechnianie informacji
o procesie planowania zgodnym z RDW (spotkania informacyjne, szkolenia,
konferencje)
= dziatania edukacyjne — szkolenia.

6.2. Ulotki i broszury

RZGW Gdarnsk
Brak informacji o przygotowanych i rozpowszechnionych broszurach i ulotkach, cho¢ mozna
zatozy¢, ze pojawity sie one co najmniej w wersji elektronicznej na www rzgw.

RZGW Szczecin
W dziataniach wykorzystano broszury, materiaty informacyjne:

— ,Porozmawiajmy o wodzie — Ramowa Dyrektywa Wodna”

— ,Ramowa Dyrektywa Wodna — jako narzedzie polityki wodnej”

— ,W trosce o wode”

— ,Wspodtpraca miedzynarodowa w gospodarce wodnej”

— ,Harmonogram i program prac zwigzanych ze sporzadzaniem planéw
gospodarowania wodami wraz 1z zestawieniem dziatan, ktére nalezy
przeprowadzi¢ w drodze konsultacji spotecznych”

— ,Planowanie w gospodarowaniu wodami”

— ,Przysztos¢ gospodarki wodnej w aspekcie dyrektyw Unii Europejskiej”)

Materiaty te byly udostepniane m.in. W siedzibie RZGW w Szczecinie, w 4 Nadzorach
Wodnych Zarzadu, w Zaktadzie Wodociggdw i Kanalizacji w Szczecinie, podczas réznego
rodzaju spotkan.

RZGW Poznan

Podczas dziatan wspierajgcych rozpowszechniano materiaty informacyjne, broszury itp.:
— Streszczenie ,,Przegladu...” (1280 szt.)
— Broszura dot. ,Przegladu...” (2964 szt.)
— Ankieta dot. ,,Przegladu...” (3103 szt.)
— Plakat informacyjny dot. ,,Przegladu...” (940 szt.)
— Folder ,Charakterystyka regionu wodnego Warty i identyfikacja istotnych
probleméw gospodarki wodnej” - opracowany przez RZGW w Poznaniu; 68 stron
(591 szt.)
— Folder informacyjny ,Gospodarowania wodami w regionie wodnym Warty” —
opracowany przez RZGW w Poznaniu; format A4; 32 strony (270 szt.).

RZGW Wroctaw
W dziataniach wspierajgcych wykorzystano broszury informacyjne nt. dziatalnosci RZGW we
Wroctawiu

— Rozpowszechnione z materiatami Il tury konsultacji, razem 751 szt.
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— Rozdawane na spotkaniach Komisji tabskiej, GR Eurex Czysta Nysa, Spotkaniach
Rady i Komisji w RZGW we Wroctawiu
— Rozpowszechnione na Il Miedzynarodowym Forum taby i Konferencji Odra 2008
Broszury informacyjne nt. dziatalnosci KZGW byty rozpowszechniane w siedzibie rzgw, na
spotkaniach, konferencjach, posiedzeniach Rady i Komisji.

RZGW Krakow
W ramach dziatan informacyjno-promocyjnych opracowano i wydano:
— Broszure ,Planowanie w gospodarce wodnej na obszarze dziatania RZGW
w Krakowie - stan prac na grudzien 2007 r.”. Broszure wydrukowano w nakfadzie
3000 egzemplarzy,

— Ulotke ,,Woda dla rozwoju — Program poprawy stanu sSrodowiska wodnego”
Broszury te dostarczajg informacje zaréwno o stanie zaawansowania prac nad
sporzgdzaniem planéw gospodarowania wodami w odniesieniu do obszaru dziatania RZGW
w Krakowie, jak réwniez o samej folozofii wdrazania RDW oraz o powodach i koniecznosci jej
wdrozenia.

W trakcie konsultacji rozpowszechniono takze wykonane na poziomie krajowym:

- Streszczenie ,,Przeglad istotnych probleméw ...”

- Broszure ,Przeglad istotnych problemow ...”

- Plakaty zapraszajgce do udziatu w konsultacjach.
W ramach informowania o procesie konsultacji udostepniono w/w materiaty w siedzibie
RZGW w Krakowie oraz w siedzibach Zarzaddw Zlewni, a takze przy okazji badan
ankietowych, na spotkaniach, warsztatach, konferencjach, itp. Materiaty te byly réwniez
dostepne na stronie internetowej RAGW w Krakowie.

RZGW Warszawa
W dziataniach promocyjnych RZGW w Warszawie wykorzystat:

— Broszure informacyjng przygotowang przez KZGW pt.: ,Przeglad istotnych
problemdéw gospodarki wodnej dla obszaréw dorzeczy” oraz ulotke dotyczaca tej
broszury.

— Ulotke wydang przez RZGW w Warszawie pt. ,Wtacz sie w podejmowanie decyzji
o wodzie”

— Broszure o dziatalnosci RZGW w Warszawie, ktéra zawiera rozdziat poswiecony
wdrazaniu RDW.

RZGW Gliwice
W dziataniach konsultacyjnych na obszarze RZGW w Gliwicach wykorzystano:
— Broszure zawierajgcg podsumowanie | tury konsultacji ,Rozmawiajmy o wodzie”
— Informator o RZGW Gliwice (folder)
— Materiaty informacyjne wydane przez KZGW oraz ANKIETY
— czasopismo ,Gospodarka Wodna” Nr 11,12/2007 i 1/2008.
Materiaty te byty udostepniane na przeprowadzonych spotkaniach konsultacyjnych, oraz w
formie cyfrowej na stronie internetowe;.
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6.3. Portale internetowe (w tym fora internetowe)

RZGW Gdarnsk
W sprawozdaniu brak informacji dot. zastosowania portali internetowych w dziataniach
wspierajacych.

RZGW Szczecin
Konsultacje wspierano poprzez nastepujace dziatania informacyjne:

— strone internetowa, poprzez Interaktywne Forum Dyskusyjne ,Razem w trosce
o wode” (w trakcie pdtrocznego okresu konsultacji forum odwiedzito ponad tysigc
internautéw, w tym szczegdlng aktywnos¢ wykazato kilku cztonkédw organizacji
ekologicznych zamieszczajac kilkanascie obszernych postéw. W stosunku do 4 z nich
RZGW zamiescito odpowiedz.)

— Portale, strony internetowe, tablice ogtoszen innych instytucji: RZGW w Szczecinie
zwracat sie z prosbg do cztonkéw Rady Gospodarki Wodnej, Statej Komisji ds. Udziatu
Spoteczenstwa oraz wszystkich adresatéw o zamieszczanie przedmiotowych
informacji oraz linku do strony internetowej Zarzagdu na stronach internetowych
swoich instytucji, na dostepnych portalach lub chociazby na tablicach ogtoszen.
Informacje umiescili: Urzgd Miasta Ustka, Urzad Gminy w tobzie, Urzad Miejski
w Stubicach, Zachodniopomorski Zarzad Melioracji i Urzadzern Wodnych w Szczecinie.

RZGW Poznan

Dziatania wspierajgce  prowadzono poprzez Internet/interaktywne forum: na
www.rzgw.poznan.pl zamieszczono petng informacje o trwajacej Il turze konsultacji
spotecznych, w tym konsultowany dokument, broszure, ankiete, plakat informacyjny.
Wykorzystane zostaty rdéwniez strony internetowe zainteresowanych instytucji
reprezentowanych w sktadzie Rady Gospodarki Wodnej Regionu Wodnego Warty, Statej
Komisji ds. Udziatu SpoteczeiAstwa oraz innych podmiotéw, ktére wyrazity che¢ czynnego
zaangazowania sie w proces udziatu spofeczenstwa w planowaniu w gospodarowaniu
wodami do przekazywania stosownych informacji. Taka informacja zostata zawarta m.in.
na stronie: Polskiego Towarzystwa Lesnego, Przedsiebiorstwa Wodociggdw i Kanalizacji
w Koninie, Osrodka Dziatan Ekologicznych ,Jutrzenka”, Wojewddzkiego Zarzadu Melioracji
i UrzadzeA w todzi, Slaskiego Zarzadu Melioracji i Urzadzen Wodnych, Urzedu Gminy
Kochanowice.

Na stronie internetowej RZGW w Poznaniu funkcjonuje interaktywne forum, pozwalajace
na wnoszenia uwag szerokiemu spoteczenstwu do dokumentu obligatoryjnie poddawanego
konsultacjom. W okresie od 22 grudnia 2007 r. do 22 czerwca 2008 r. nie odnotowano
zadnego wpisu na forum, co skutkuje uznaniem tego narzedzia procesu udziatu
spoteczenstwa za mato efektywne.

RZGW Wroctaw
W dziataniach wspierajgcych podjeto nastepujgce formy informowania poprzez Internet:
e Zamieszczenie informacji o Il turze konsultacji spotecznych wraz z materiatami
konsultacyjnymi” broszura, streszczenie IP, ankieta (PDF i DOC) i plakat
e Zamieszczone informacje o konsultacjach na stronie WIOS we Wroctawiu:
www.wroclaw.pios.gov.pl wraz z linkiem na strone rzgw
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e Zamieszczenie ankiety do pobrania na stronie Uniwersytetu Zielonogérskiego:
http://www.iis.uz.zgora.pl

RZGW Krakow
Dziatania informacyjno-promocyjne o konsultacjach prowadzono poprzez:

- Strone internetowg — na www.krakow.rzgw.gov.pl zamieszczono informacje
o konsultacjach spotecznych.. Oprécz informacji udostepniono konsultowany
dokument, szereg materiatow informacyjnych i ankiete.

- Informacje na portalach innych instytucji - w efekcie wystania Komunikatu
informujgcego o konsultacjach (w poczatkowym okresie konsultacji rozestano
pocztg elektroniczng do réznego rodzaju instytucji i organizacji 831e-maili
z informacjami o rozpoczeciu Il tury konsultacji spotecznych informacje
o konsultacjach spofecznych zostaly zamieszczone na portalach wielu
instytucji i organizacji — potwierdzenie otrzymano od 44 instytucji
(ale to jedynie procent wszystkich instytucji, ktére takie informacje zamiescity
na swojej stronie internetowej).

Dziatania informacyjne o procesie planowania zgodnym z RDW realizowano poprzez:

- Strone internetowa - Na stronie internetowej RZGW w Krakowie
www.krakow.rzgw.gov.pl zamieszczone zostaty informacje o procesie
planowania zgodnie z RDW. Oprécz informacji udostepniono do pobrania
w wersji elektronicznej broszury informacyjne.

RZGW Warszawa
Konsultacje spoteczne w RZGW w Warszawie byty wspierane poprzez:
= udostepnienie informacji podlegajgcych konsultacjom z poziomu gtéwnej strony
internetowej RZGW w Warszawie (wersje elektroniczne broszur i ankiet).
= udostepnienie tgcza do wtasciwej strony KZGW zawierajgcej informacje o | turze
konsultacji spotecznych.

RZGW Gliwice

Generalnie opinia na temat informacji dot. konsultacji spotecznych zamieszczanych na
stronie internetowej RZGW Gliwice byta bardzo pozytywna — uznano je za wyczerpujace,
przystepne a jednoczesnie fachowe oraz zawsze aktualne. Informacje umieszczone na
stronie internetowej byty tatwo dostepne dzieki temu osoby przyznajgce sie do Sredniego
zaawansowania w obstudze komputera/Internetu nie miaty problemoéw z wyszukaniem
interesujacych je materiatdw. W sytuacjach pojawiajgcych sie sporadycznie probleméw
zainteresowanym pomocg stuzyli niezwtocznie pracownicy zespotu zajmujgcego sie
konsultacjami spotecznymi lub pracownicy dziatu informatycznego.

Na stronie internetowej www.rzgw.gliwice.pl utworzone zostato interaktywne forum
dyskusyjne, ktére pozwalato szerokiemu spoteczeristwu na wymiane informacji, wnoszenie
uwag i sktadanie wnioskéw do dokumentéw poddawanych konsultacjom. Odzew na
przedmiotowym forum byt znikomy, i pomino stworzenia spoteczenstwu mozliwosci
wypowiedzenia sie w tej formie z réznych przyczyn nie cieszyta sie ona popularnoscia.
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6.4. Poczta elektroniczna i tradycyjna

RZGW Gdarnsk
W sprawozdaniu brak informacji o tej formie dziatan, cho¢ mozna przypuszcza¢, ze byta
wykorzystywana.

RZGW Szczecin

W dziataniach wykorzystano forme poczty tradycyjnej i elektronicznej. Do 480 instytucji
i organizacji z obszaru dziatania rzgw (w tym 78 instytucji rzadowych,
207 instytucji samorzadowych, 175 uzytkownikéw, 12 NGO’s) w Szczecinie rozestano
informacje o prowadzonych konsultacjach (wraz z kompletem materiatéw informacyjnych
i ankietg). Pisma informowaty o przedmiocie konsultacji, ich terminie, miejscach gdzie mozna
zapoznaé sie z dokumentem oraz o sposobach przekazywania uwag. W pismach RZGW
w Szczecinie zwracato sie rowniez do adresatéw z zaproszeniem do wspodtpracy,
zamieszczanie informacji na dostepnych portalach, rozpowszechnianie przedmiotowych
informacji innymi dostepnymi metodami.

RZGW Poznan

Rozestano pisma informujgce o Il turze konsultacji, o terminach wnoszenia uwag oraz
o0 miejscach gdzie mozna zapoznac sie z dokumentami i zgtasza¢ ewentualne opinie i uwagi.
Podane zostaty adresy e-mailowe, pod ktdore wszelkie opinie mozna przesytac. W lutym
2008 r. przed wysytkg materiatéw poczty tradycyjng zostata przestana do 639 instytucji
(pocztg elektroniczng) informacja o trwajgcym procesie konsultacji ,Przegladu...”, miejscu
zamieszczenia dokumentu (oraz broszur, ankiet). Informacja byta kierowana
do nastepujacych grup docelowych: administracja samorzadowa/rzgdowa, uzytkownicy
(rolnictwo, przemyst, ustugi wodne, ustugi komunalne, wedkarstwo/rybactwo, lesnictwo,
turystyka), organizacje pozarzadowe — ekologiczne. Informacja zostata przestana takze
do 120 mediéw lokalnych z obszaru dziatania RZGW w Poznaniu. Drogg elektroniczng
w kwietniu 2008 r. przestano przypomnienie majgce na celu zwiekszenie stopnia zwrotu
ankiet oraz pozyskanie ewentualnych uwag do ,Przegladu...”. Podobna informacja zostata
przestana dzieki zaangazowaniu cztonkéw Rady Gospodarki Wodnej Regionu Wodnego
Warty: przez Wojewddzki Zarzad Melioracji i Urzagdzen Wodnych w todzi do 13 starostw
powiatowych oraz 80 urzeddéw miast i gmin z obszaru wojewddztwa tédzkiego; przez Polski
Klub Ekologiczny do instytucji reprezentujacych organizacje pozarzadowe, rzadowe,
samorzgdowe, media z terenu Wielkopolski.

W lutym 2008 r. po otrzymaniu drukowanych materiatéw informacyjnych dotyczacych Il tury
konsultacji spotecznych wystano pocztg tradycyjng odpowiednie pisma informujace,
do ktorych zatgczono: streszczenie ,Przegladu...”, broszure dot. ,Przegladu..”, ankiete
dot. ,Przegladu...”, plakat informacyjny dot. ,Przegladu...”, folder , Charakterystyka regionu
wodnego Warty i identyfikacja istotnych problemdw gospodarki wodnej” do wybranych grup
docelowych (administracja rzagdowa, samorzgdowa — bez gmin, organizacje pozarzgdowe-
ekologiczne, uzytkownicy).

Wystano 826 pism informacyjnych, skierowanych do mozliwie wielu grup docelowych.

4

RZGW Wroctaw
W dziataniach wykorzystano forme poczty tradycyjnej i elektronicznej. Drogg pocztowa
zostaty przekazane ankiety do instytucji i organizacji zwigzanych z obszarem dziatania RZGW
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we Wroctawiu. Pocztg tradycyjng rozestano facznie 817 pism z materiatami Il tury konsultacji
spotecznych.

Na stronie internetowej RZGW we Wroctawiu www.rzgw.wroc.pl pod hastem ,Udziat
spoteczenstwa/Dokumenty poddawane konsultacjom” udostepnione byty wszystkie
materiaty niezbedne do konsultacji.

RZGW Krakéw

Materiaty informacyjne wraz z ankietami rozestano pocztg tradycyjng do 100 rdéznych
instytucji i organizacji: administracji samorzgdowej, administracji rzadowej, uzytkownikdéw
(w tym organizacji branzowych, zawodowych, stowarzyszerr zawodowych, zaktaddéw
przemystowych, izb gospodarczych i przemystowych, gospodarstw rybackich, zwigzkéw i izb
rolniczych, kétek rolniczych, zaktaddéw ustug lesnych, publicznych i niepublicznych zaktadéw
i spotek wodno-kanalizacyjnych, przedsiebiorstw handlowych i ustugowych), organizacji
pozarzadowych — ekologicznych, czyli wszystkich, ktérzy poprzez swojg dziatalno$¢ maja
wptyw na stan srodowiska wodnego.

Za posrednictwem poczty elektronicznej w poczatkowym okresie konsultacji wystano do
ponad 800 instytucji i organizacji komunikat informujgcy o prowadzonych konsultacjach wraz
z linkami odsytajgcymi do strony internetowej RZGW w Krakowie. Adresaci zostali
poproszeni o zamieszczenie na swoich portalach internetowych informacji o konsultacjach
i linkdbw do materiatéw informacyjnych dostepnych na stronach RZGW w Krakowie.
W rezultacie tego dziatania kilkadziesigt instytucji zamiescito na swoich stronach
internetowych informacje o Il turze konsultacji oraz linki do strony RZGW w Krakowie.
Rowniez za posrednictwem poczty elektronicznej wystano powtdérny komunikat
przypominajgcy o trwajgcych konsultacjach i zapraszajgcy do zaangazowania sie w nie.
Po zakonczonych dziataniach konsultacyjnych tg drogg wystano podziekowania oraz wstepne
podsumowanie konsultacji na obszarze dziatania RZGW w Krakowie.

RZGW Warszawa
Informowano drogg e-mailowg o konsultacjach i dostepnosci materiatéw oraz przekazywano

informacje o przebiegu konsultacji za pomocg Newslettera (instytucje, urzedy, uzytkownicy,
NGO itp.)

RZGW Gliwice

RZGW w Gliwicach w konsultacjach wykorzystat poczte tradycyjna i elektroniczng. Pocztg
ogdétem przekazano 2477 ankiet, w tym 1070 ankiet w Regionie Wodnym Matej Wisty
i Czadeczki, a 1407 ankiet w Regionie Wodnym Goérnej Odry. Pocztg rozestano pisma
zapraszajace do aktywnego uczestnictwa w konsultacjach spotecznych. Pisma te zawieraty
informacje o miejscach gdzie mozna zapoznac sie z dokumentami, oraz w jaki sposéb mozna
wnosi¢ ewentualne uwagi i opinie. Pisma wystano m.in. do: Izby Rolniczej, uczelni, szkéf,
burmistrzow.

6.5. Plakaty

Nie wszystkie rzgw wymienity w sprawozdaniach plakat jako forme promowania procesu
konsultacji, w tym roéwniez plakat rozumiany jako projekt zamieszczony w formie
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elektronicznej na stronie internetowej. Mozna jednak zatozy¢, ze ta forma graficzna pojawita
sie na terenie catego kraju.

6.6. Linia telefoniczna

Ze sprawozdan wynika, ze linia telefoniczna jako forme promowania procesu konsultacji
pojawita sie jedynie w przypadku RZGW Poznan i RZGW Gliwice.

W RZGW w Poznaniu linia telefoniczna byfa udostepniona w celu
uzyskania/przekazania informacji - efektem podania numeréw (do pracownikéow rzgw) byt
kontakt ze strony przede wszystkim przedstawicieli administracji samorzadowej
i poinformowanie o nie wnoszeniu uwag do ,Przegladu..” lub gotowosci odestania
wypetnionej ankiety. Tg drogg proszono rowniez zainteresowane urzedy miast i gmin
o wiaczenie sie aktywnie w proces udziatu spofeczenistwa. Przedstawiciele administracji
samorzgdowej informowali o wywieszeniu plakatu dot. ,Przegladu...”, rozpowszechnianiu
ankiet wsrdd np. rad sofeckich, sottyséw, radnych, organizacji, zwigzkéw dziatajgcych na
terenie gminy.

W RZGW w Gliwicach w sprawach zwigzanych z procesem US ogdtem odebrano
ponad 50 telefonéw. Najczesciej petenci byli zorientowani w zawartosci informacji zawartej
na stronie internetowej i prosili jedynie o dodatkowe wyjasnienia w sprawach formalnych,
np. wyrazali zdziwienie bardzo dtugim terminem na odpowiedz — ankietyzacja: od stycznia do
czerwca 2007),prosili o podanie wiekszej ilosci formularzy ankiet, a nawet dziekowali za
wigczenie ich instytucji organizacji w proces konsultacji.

6.7. Media (prasa, radio, telewizja)

Ze sprawozdan nie wynika, w ilu przypadkach przedstawicieli mediéw (prasy, radia, telewizji
itp. poproszono o promocje procesu konsultacji). W relacjach kilku rzgw pojawiajg sie jednak
informacje o rozpowszechnionych tym sposobem konsultacjach.

Wspétpraca z mediami (gtdwnie o zasiegu lokalnym) miata miejsce w:

RZGW Poznan

Media - zamieszczono informacje w czasopismach branzowych oraz w prasie lokalnej
tj.: Regionalny Informator Ochrony Srodowiska (administracja samorzadowa), ,KONTAKT” —
pismo zaktadowe Zespotu Elektrowni PAK S.A. (uzytkownicy), ,,Przeglad Lesny” (lesnictwo),
Gazeta Jarocinska dodatek , Wiesci Lasu”, Prasa lokalna powiatu miedzychodzkiego, Goniec
Pszczewski” (prasa lokalna). Radio: udzielono wywiadu w Radiu ,ELKA”, w ktérym
przedstawiono czas trwania oraz przedmiot Il tury konsultacji.

Ponadto RZGW w Poznaniu zakupito 12 numerdéw miesiecznika ,Gospodarka Wodna”, ktére
zostaty rozestane do 30 cztonkdow Rady (360 sztuk). Na jego famach ukazywaty sie w roku
2007 artykuty poswiecone implementacji RDW oraz procesowi udziatu spoteczenstwa
we wdrazaniu Dyrektywy 2000/60/WE.
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RZGW Wroctaw
Informacja na temat Konsultacji Spotecznych na obszarze dziatania RZGW we Wroctawiu
pojawita sie w ROLNICZY RYNEK (maj 2008) (komunikat: Ramowa Dyrektywa Wodna).

RZGW Krakow

Informacje (komunikat) przekazano do mediéw lokalnych (radio, prasa, TV, gazety
internetowe). Przed spotkaniami konsultacyjnymi rozsytane byly komunikaty do mediéw
lokalnych z informacjami o trwajgcych konsultacjach spotecznych oraz z zaproszeniem
na organizowane spotkanie konsultacyjne. W efekcie tego dziatania na spotkaniach
konsultacyjnych obecni byli dziennikarze lub reporterzy z lokalnych mediéw. Po spotkaniach
pojawiaty sie np. informacje w lokalnym radiu, notatki w prasie lokalnej, relacje w dzienniku
internetowym.

RZGW Gliwice

Dyrektor RZGW w Gliwicach wykorzystujgc liczne publiczne wystgpienia zachecat do aktywnego
udziatu w trwajgcych konsultacjach spotecznych. Ponadto w Radiu Katowice ukazat sie wywiad
z Przewodniczgcym Rady GWRW MW oraz z przedstawicielami Rad RWGO. Tematem wywiadu byto
przedstawienie celu i kompetencji Rad, a takze dziatan komisji ds. US przy Radach w zakresie
konsultacji spotecznych.

W kwietniowym i majowym wydaniu czasopisma ,Wodociagi i Kanalizacje” (2008) ukazat sie
artykut Pani Kseni Starzec-Wisniewskiej ,Spoteczeristwo w planowaniu i gospodarowaniu
wodami”.

6.8. Ocena dziatan z zakresu informowania i edukac;ji
6.8.1. Prawidtowos¢ rozwigzania

Dziatania informacyjne, edukacyjne i promocyjne nalezy oceni¢ jako niezwykle wazny, wrecz
integralny element konsultacji spotecznych. Potrzeba informacji dotyczacych srodowiska
wodnego w kontekscie problematyki ekologii w ogdle byta zresztg wyraznie artykutowana
w badaniach ankietowych oraz podczas spotkan konsultacyjnych. Szczegdlne znaczenie maja
dziatania edukacyjne wsrdd dzieci i mtodziezy, dla ktdrych przygotowano znaczng ilos¢
spotkan i warsztatéw. Przy tej okazji warto zastanowi¢ sie nad specjalng publikacja
(lub innym nosnikiem informacji), przygotowang na poziomie krajowym, dostosowang
jezykowo i graficznie dla tej grupy odbiorcéw. Takie publikacje sg z powodzeniem stosowane
przy edukowaniu dzieci i mtodziezy np. w zakresie problematyki praw cztowieka. By¢ moze
portale internetowe, powszechnie stosowane w dziataniach wspomagajacych, mogtyby mieé
specjalng podstrone dla mtodszych odbiorcéw, na ktérej w prosty, atrakcyjny sposéb
upowszechniano by wiedze na temat problemdéw wdd w Polsce i na Swiecie.

6.8.2. Uzyskany efekt
W odniesieniu do dziatan edukacyjnych - brakuje narzedzi monitorujgcych efektywnos¢
metody. Frekwencja mtodziezy i dzieci na spotkaniach nie wydaje sie by¢ dobrym

wskaznikiem efektywnosci, poniewaz wiekszos¢ spotkan byta organizowana we wspotpracy
ze szkoftami, a wiec udziat uczniow byt na nich obowigzkowy. Ocena skutecznosci takich
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dziatan bytaby mozliwa po przeprowadzeniu ankiet ewaluacyjnych, pozwalajacych zmiany
w poziomie wiedzy i Swiadomosci uczestnikdw spotkan.

Jesli idzie o dziatania promocyjne, to wskaznikiem skutecznosci jest na pewno duza ilos¢
ankiet zwrotnie otrzymanych (znaczacy wzrost w poréwnaniu do | tury konsultacji),
jak réwniez spora liczba pism, jakie wptynety do poszczegdlnych RZGW od instytucji, ktore
poproszono o opinie (np. z gmin, powiatéw, lesnictw itp.)

Forma najstabiej wykorzystywang byto promowanie poprzez media — tylko nielicznym rzgw
udato sie pozyska¢ wspodtprace telewizji czy prasy. W kolejnej turze konsultacji warto podjac
sie opracowania specjalnych materiatéw dla mediow, w syntetyczny i lapidarny sposdb
informujacych o istotnosci prowadzonych prac.

Na podstawie sprawozdan mozna odnie$¢ wrazenie, ze dziatania informacyjne, edukacyjne
i promocyjne przyniosty tez pewien dodatkowy efekt, jakim byta poprawa wizerunku rzgw
i KZGW - jako instytucji otwartej na uwagi spoteczenstwa i gotowej do debat.

6.8.3. Koszt dziatania

W sprawozdaniach brak osobnej kategorii kosztéw i naktadéw osobowych zaangazowanych
w realizacje tych dziatan. Tylko niektére rzgw informowaty wydatkach, np. o koniecznosci
wykupienia miejsca na ogtoszenie w prasie. Z relacji wynika tez, ze znaczna cze$¢ aktywnosci
promocyjnej i informacyjnej byta prowadzona przy okazji innych dziatan, w ramach pracy
(np. linia telefoniczna) lub bezkosztowo (np. informacje na portalach internetowych
wiasnych lub innych instytuc;ji).

6.9. Ocena metody przez pracownikow rzgw

Pracownicy rzgw zostali poproszeni o ocene skutecznosci konsultacji z wyszczegdlnieniem
przeprowadzonych dziatan. Oceny zostaty wystawione w formie opisowej, oraz w skali 1-5.
Ocena opisowa uniemozliwia iloSciowe przedstawienie ogdlnej oceny. Ponadto czesc
sprawozdan odnosi sie jedynie do wybranych elementéw tej metody konsultacji lub ma
charakter sprawozdawczy, nie za$ ewaluacyjny, co sprawia, ze nawet opisowa ocena catosci
spotkan konsultacyjnych tego typu jest niemozliwa. W przypadku niektorych rzgw roztgcznie
oceniono poszczegdlne techniki informowania i promowania.

RZGW Gdarnsk
W sprawozdaniu brak oceny w odniesieniu do dziatan wspierajacych.

RZGW Szczecin - ocena zastosowanej metody: 5.

W ramach dziatan edukacyjnych i informacyjnych zostato podjetych szereg réznorodnych
dziatan. Byly to warsztaty regionalne, spotkania informacyjne, informacje w Internecie
(specjalna zaktadka na stronie internetowej Zarzadu, forum dyskusyjne ,Razem w trosce
o wode”), rozpowszechnianie materiatéw informacyjnych (w tym opracowanie oraz druk
dwéch wtasnych broszur), organizacja miejsc wytozenia dokumentédw konsultacyjnych,
pozyskanie dystrybutoréow zewnetrznych i wolontariuszy wspoétpracujgcych z Zarzgdem przed
i w trakcie kampanii konsultacyjnej. Generalnie, trudno zidentyfikowaé na ile te dziatania
przyniosty efekt w postaci poprawy wiedzy o srodowisku wodnym, jego problemach, czy tez
procesie wdrazania Ramowej Dyrektywy Wodnej. Niektére z nich poza efektem
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informacyjnym i edukacyjnym pozwolity na uzyskanie innych efektéw, jak na przykfad
poprawa wizerunku rzgw, co jest niezwykle wazne w sytuacji, gdy jest to jednostka
odpowiedzialna za wspétprace z wieloma sSrodowiskami. Oceniajgc  przeprowadzone
w opisywanym zakresie dziatania nalezy jednakie wyrdzni¢ (ze wzgledu na ilosé
bezposrednich odbiorcéw, jakos¢ przeprowadzonych dziatan oraz zaangazowanie kadrowe
i finansowe) dwie edycje warsztatéw regionalnych, wspétorganizowane przez Wojewddzki
Inspektorat Ochrony Srodowiska w Szczecinie wraz z Regionalnym Zarzadem Gospodarki
Wodnej w Szczecinie, w ramach Technical Assistance Information Exchange Instrument
of the European Commission (Biuro Wymiany Informacji Technicznej TAIEX Komisji
Europejskiej). Poza wszystkim, pozostaje ocena dziatah pracownikéw Zarzadu, zaréwno tych
odpowiedzialnych za komunikacje spoteczng, edycje informatyczng jak i wolontariat.

RZGW Poznan

Strona internetowa — ocena: 4

Efektywnos¢ dziatan informacyjnych prowadzonych za posrednictwem strony internetowe;j
oceniono na 4 biorgc pod uwage mozliwos¢ bezkosztowego zapoznawania
sie z przedmiotem |l tury konsultacji spotecznych, korzystania z wersji elektronicznych
materiatdow informacyjnych oraz ankiet, co byto wykorzystywane przez wiekszo$é
zainteresowanych stron uczestniczagcych w procesie konsultacji ,Przegladu...”. Pomimo
ograniczonego dostepu do internetu ogétu spoteczenstwa, zauwazalny jest systematyczny
wzrost liczby uzytkownikow. Ocena ta powoduje konieczno$s¢ wykorzystania internetu
w ramach Ill tury konsultacji.

Interaktywne forum — ocena: 1

Efektywnos¢ tego narzedzia oceniono na 1 z uwagi na nie odnotowanie zadnego wpisu na
forum w okresie od 22 grudnia 2007 r. do 22 czerwca 2008 r. Powodem moze by¢
zastosowanie odgdérnego podziatu tematéw odpowiadajgcych dokumentom konsultowanym,
co powoduje ograniczenie wnoszenia uwag do konkretnego przedmiotu konsultacji oraz
niewystarczajgce wyszczegdlnienie na stronie gtéwnej www interaktywnego forum. Ocena
ta powoduje koniecznos¢ widocznego dla potencjalnych uzytkownikéw forum, jego
umieszczenia na stronie www w ramach Ill tury konsultacji. Nie przewiduje sie jednak
usuniecia podziatu tematéw na konkretne dokumenty, celem mozliwie petnego
uporzgdkowania wnoszonych uwag.

Poczta elektroniczna — ocena: 4

Efektywnosc¢ tego narzedzia oceniono na 4 z uwagi na pozytywny walor informacyjny poczty
elektronicznej. Stosujac funkcje automatycznego potwierdzenia odbioru mozemy stwierdzié
dotarcie konkretnej informacji do wybranych instytucji, zwigzkdw, zrzeszen reprezentujacych
podstawowe grupy docelowe. Dodatkowo wysytanie przypomnien droga elektroniczng
wptyneto na wzrost stopnia zwrotu ankiet dot. ,,Przegladu...”.

Poczta tradycyjna — ocena: 3

Efektywnos¢ tego narzedzia oceniono na 3 z uwagi na zakfadany wiekszy stopien zwrotu
wypetnionych ankiet, uwag, opinii od instytucji, zwigzkdw zrzeszen, do ktdérych kierowano
pisma. Odnotowano jednak w okresie konsultacji ,Przegladu...” znaczny wzrost zwrotu
ankiet w poréwnaniu do | tury konsultacji spotecznych, co przekonuje o koniecznosci
wykorzystania przedmiotowego narzedzia w ramach Il tury konsultacji spotecznych.

Media — ocena: 3

Efektywnos¢ dziatan informacyjnych oceniono na 3, z uwagi na brak kampanii medialnej
o zasiegu ogolnokrajowym. Publikowanie artykutéw informacyjnych powinno by¢
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uzupetnione o artykuty sponsorowane, ktére generujg zbyt duze koszty na poziomie
regionalnym. Ocena ta powoduje konieczno$¢ zaangazowania wiekszej ilosci medidéw (w tym
przede wszystkim prasa codzienna, radio, TV) w ramach Il tury konsultacji.

Broszury, plakaty, materiaty informacyjne — ocena: 5

Efektywnos¢ przekazu informacji za posrednictwem drukowanych materiatéw
informacyjnych oceniono na 5 z uwagi na ich ilos¢ oraz oprawe graficzng. Rozpowszechnienie
mozliwie wielu streszczen, broszur, plakatéw informacyjnych wspomogto znaczaco proces
konsultacji ,,Przegladu...”. Dodatkowo przekaz informacji wspomagany byt zamieszczeniem
elektronicznych wersji na stronie www. Ocena ta powoduje koniecznos¢ wykorzystania
mozliwie wielu drukowanych materiatéw informacyjnych w ramach Il tury konsultacji.

RZGW Wroctaw

Dziatania medialne przeprowadzono gtéwnie poprzez zamieszczenie informacji o Il turze
konsultacji spotecznych wraz z materiatami konsultacyjnymi: broszura, streszczenie IP,
ankieta (PDF i DOC) i plakat. Nieliczni cztonkowie Rady i Komisji zamiescili takze linki na
stronach swoich instytucji. W miesieczniku Twdéj doradca ROLNICZY RYNEK (maj 2008) ukazat
sie komunikat: Ramowa Dyrektywa Wodna — Informacja na temat Konsultacji Spotecznych na
obszarze dziatania RZGW we Wroctawiu.

RZGW Krakow
Juz pierwsza tura konsultacji wykazata duze zapotrzebowanie na informacje zaréwno
o prowadzonych konsultacjach, jak i o procesie planowania zgodnie z RDW. Wyciggajac
whioski z | tury, zwiekszono dziatania informujgce o samych konsultacjach:
= Przed rozpoczeciem badan ankietowych, do przedstawicieli poszczegdlnych grup
docelowych (ponad 1000 instytucji i organizacji) skierowano informacje
o zblizajgcych sie badaniach. W dwa tygodnie pdzniej do tych samych adresatéw
skierowano dokumenty konsultacyjne (wraz z ankietg).
= Do tych samych adresatow skierowano réwniez prosbe o zamieszczenie
na portalach internetowych linkbw do strony RZGW w Krakowie
z zamieszczonymi informacjami o prowadzonych konsultacjach oraz informacjami
0 samym procesie wdrazania RDW. Mozna przyjgé, ze duzy stopien zwrotu ankiet
jest miedzy innymi efektem tych dziatan informacyjnych.
= Poczyniono réwniez starania, by zaangazowal lokalne media w spotkania
konsultacyjne. Przed kazdym spotkaniem wysytano do przedstawicieli lokalnych
medidw informacje o prowadzonym spotkaniu — w efekcie informacja
o spotkaniu, czy tematy zwigzane ze spotkaniami poruszane byly w lokalnej
prasie, czy radiu.
Wszystkie te dziatania okazaty sie efektywne, bardzo potrzebne i w znaczny sposéb
wptywajgce na efekt prowadzonych konsultacji. Il tura konsultacji wykazata jednak wecigz
brak typowej, duzej kampanii informacyjnej. Kampania taka powinna by¢ prowadzona
z poziomu krajowego, a jedynie wzmocniona dziataniami z poziomu regionalnego. Brak takiej
kampanii medialnej uniemozliwia dotarcie do szeroko pojetego spoteczenstwa.

Ocena dziatan edukacyjnych
Pierwsza tura konsultacji wykazata, ze wielu $rodowiskom brakuje informacji

dotyczacych samego srodowiska wodnego i jego stanu, przyczyn degradacji, czynnikow
poprawiajgcych stan srodowiska, jak i informacji dotyczacych samej Ramowej Dyrektywy
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Wodnej, jej celéw, zadan i terminéw, mozliwych zmian, jakie jej wdrozenie spowoduje
w uzytkowaniu wadd, narzedzi jakie utatwiag to wdrozenie, wreszcie roli, jakg mogg odegraé
uczestnicy obecnego procesu przy konsultacjach na nastepnych etapach planowania. W tych
obszarach nalezy znacznie poprawi¢ stan wiedzy, zarowno poprzez dostep do informacji,
jak i poprzez dziatania edukacyjne. Stagd tez RZGW w Krakowie podjat prébe pierwszych
dziatan edukacyjnych.

Dziatania powinny by¢ skierowane do konkretnych grup docelowych. Jedng z takich
grup sg uzytkownicy rézinych sektordw. W tym roku rozpoczeto dziatania skierowane
do przedsiebiorcéw (w dalszej kolejnosci dziatania te nalezy rozszerzyé na inne istotne grupy,
np. rolnikéw). Dziatania te mozna uznaé za pilotazowe — zainteresowanie samych
uczestnikdw byto duze, wysoka byta réwniez ocena spotkania dokonana przez uczestnikow
warsztatéw. Prawie wszyscy ocenili zawarto$¢ programowa (walory merytoryczne,
informacyjne i dane) jako bardzo dobrg lub dobrg (57% - bardzo dobra, 36% - dobra). Jeszcze
lepiej oceniono metody przekazu (57% - bardzo dobrze, 43% - dobrze). Wszystkim spodobata
sie mozliwo$é aktywnego uczestnictwa w spotkaniu poprzez dyskusje w czesci warsztatowej
(57% - ocena: bardzo dobra, 43% - ocena: dobra) w zwigzku z czym sposdb prowadzenia
warsztatow takze zostat bardzo pozytywnie oceniony (64% - bardzo dobrze, 36% - dobrze).
Dodatkowo zgtoszono jeszcze wniosek organizowania kolejnych tego typu warsztatow.
Mozna zatem uznaé warsztaty za efektywne dziatanie, ktére powinno byé kontynuowane.
Jednak prowadzenie tego typu dziatan wymaga wzmocnienia réwnoczesng kampanig
informacyjng, tak by zdoby¢ zainteresowanie odpowiednich grup docelowych prowadzonymi
dziataniami i pokaza¢, ze dziatania te dotyczg wszystkich.

Kolejng grupg docelowg dziatan edukacyjnych jest mtodziez szkolna. Ideg
prowadzenia takich szkolen jest oczywiscie ksztattowanie swiadomosci dzieci i mtodziezy,
ale réwniez dotarcie poprzez dzieci do Swiadomosci dorostych. Warsztaty przeprowadzone
przez RZGW w Krakowie dla uczniéw rowniez mozna potraktowac jako pilotazowe. Zostaty
one wysoko ocenione przez samych ucznidw. Wszyscy ocenili zawartos¢ programowa
warsztatéow (walory merytoryczne iinformacyjne) jako bardzo dobrg lub dobrg
(89% - bardzo dobra, 11% - dobra). Prawie wszystkim spodobata sie mozliwos¢ aktywnego
uczestnictwa w warsztatach poprzez dyskusje (85% - ocena: bardzo dobra, 7% - ocena:
dobra) w zwigzku z czym sposdb prowadzenia warsztatéw zostat bardzo pozytywnie
oceniony (82% - bardzo dobrze, 11% - dobrze). Na pytanie jaki jest najlepszy sposoéb
przekazywania informacji o gospodarce wodnej uczestnicy warsztatéw wymienili m.in.
prowadzenie dni otwartych, warsztaty, spotkania dyskusyjne, prezentacje, filmy,
co pokazuje, ze warsztaty sg odpowiednim sposobem prowadzenia dziatan, jednak powinny
zosta¢ wzmocnione innymi dziataniami edukacyjnymi.

Dziatania edukacyjne poprowadzone przez RZGW w Krakowie nalezy traktowac jako
dziatania pilotazowe bedace odpowiedzig na wnioski wyniesione z pierwszej tury konsultacji.
Dziatania te pokazaty, ze jest to konieczna i efektywna metoda dotarcia z informacja
o filozofii RDW do rdéznych $Srodowisk. Jednak zwiekszenie efektywnosci tego typu dziatan
wymaga réwnolegle prowadzonej kampanii informacyjnej. Konieczne jest rowniez
przygotowanie ,oferty edukacyjnej” ukierunkowanej na rézne grupy docelowe. Opracowanie
i wykonanie takiej oferty (odpowiednich materiatdw edukacyjnych i dydaktycznych) umozliwi
prowadzenie podobnych dziatan w wiekszym zakresie i na catym obszarze dziatania RZGW
w Krakowie.
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RZGW Warszawa

Spotkania z dzie¢mi i mtodziezg szkolng spotkaty sie z bardzo dobrym odbiorem ze strony
ucznidow i nauczycieli tym bardziej, ze zaangazowaty sie we wspoétprace lokalne samorzady.
Mtodziez miata ciekawe zajecia a nauczyciele dobrze przygotowane lekcje czesto
z niespodzianky. Wszyscy poza maluchami chetnie wypetniali ankiety i angazowali sie
w dyskusje. Urzad m. st. dla dzielnicy Tarchomin podjat wspdtprace w sprawach dotyczacy
edukacji mtodziezy i wyczulenia jej na problemy zwigzane z gospodarka wodna.

Spotkania ze studentami pozwolity zauwazy¢, ze tylko nieliczna cze$¢ mtodziezy ,dorostej”
potrafi identyfikowac¢ problemy dotyczace gospodarki wodne;.

Podobne spostrzezenia mozna byto wynies¢ ze spotkania z sottysami. Ludzie dyskutowali
o problemach nie widzac ich zwigzku z wodg (np. $mieci w miedzywatu, zatkane przeptywy,
brak wody w kranie, przeksztatcanie krajobrazu Jeziorki itp.).

Festyn ,Swieta wista” okazal sie bardzo udang imprezg z punktu widzenia Konsultacji
Spotecznych. Byta to impreza plenerowa, pogoda dopisata. Przyszto bardzo duzo ludzi
zainteresowanych wodg, sportami wodnymi, turystykg wodng itp. Dodatkowg atrakcjg byty
rozdawane na stoisku upominki majgce na celu przypominanie o wodzie i stanowigce
zachete do rozmowy. Impreza trwata caty dzien, byt czas na indywidualne rozmowy
i przemyslenie pytan w ankiecie. W akcji brali udziat pracownicy merytoryczni z Zarzadu
Zlewni Srodkowej Wisty odpowiadajgc na pytania. Rozdawane byly wydawnictwa dotyczace
gospodarki wodnej oraz materialty bedgce przedmiotem konsultacji. Spotkanie ujawnito
zainteresowanie ludnosci stanem Wisty, dziataniami zmierzajgcymi do wykorzystania rzeki
w celach rekreacyjnych, zabezpieczeniem przed powodzig, mozliwosciami wznowienia
zeglugi itp.

Newsletter spotkat sie z duzym zainteresowaniem, gtéwnie pracownikéw RZGW
w Warszawie, trudno natomiast ocenic¢ jak zostat odebrany przez cztonkow listy e-mailowej .
Jest to jednak ciekawa inicjatywa i warto jg kontynuowac.

RZGW Gliwice — brak oceny odnosnie dziatan z zakresu informowania i edukacji.
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